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Roles del sistema

Los usuarios que pueden ingresar a el programa de escritorio deben de tener los siguientes roles:
e Administrador: Este rol permite realizar todas las acciones disponibles en el sistema de
escritorio.
Gestidn de inventario

(0]

o Gestién de usuarios
o Pedidos
o Soporte usuarios
o Gestién comentarios (préxima actualizacién)
o Proveedores
o Historial
® Gestidn usuarios: este rol tiene acciones limitadas, sus acciones son dirigidas a los usuarios.
o Gestién de usuarios
o Soporte usuarios
o Gestién comentarios (proxima actualizacion)
® Gestidn inventario: este rol tiene acciones limitadas, sus acciones son dirigidas a los
productos
o Gestién de inventario
o Pedidos
o Proveedores



Rol Administrador

Gestion de Inventario

1. Descripcion General

El mddulo de Gestidn de inventario es el panel de administracién que permite controlar los
productos del sistema TAM. Desde esta interfaz, los usuarios pueden registrar nuevos productos,
actualizar informacidn y visualizar los productos.

2. Interfaz Principal (Panel de Control)

Este es el panel principal, donde visualizaremos un panel organizado para facilitar la administracion

de productos

i .z .
TAM Gestion de Inventario alan_move [~
Buscar producto Q Todas las subcategorias v Todos los niveles v Paginalde 6 - m
D Nombre Marca Precio Costo stock Disponibilidad  Imagen Acciones
@ Inventario
§= Proveedores 1 Nintendo Switch 2 + Mario Kart Nintendo 2800000.00 230000000 20 Alta !
Gestion Usuarios
2 PS5 Digital T8 Siim sony 2589000.00 2200000.00 27 Alta Jam
Historial
SOPOT(E Usuario 3 Portatil ASUS Vivobook 16 ASUS 3549900.00 3000000.00 31 Alta
Pedidos
4 camarainsta3so Ace Pro2 Insta360 1679726.00 1400000.00 10 c
&) comentarios
5 Motorola Edge 50 Fusion Motorola 999900.00 850000.00 40 Alta l I
6 Portatil ASUS Intel Core 9 AsUs 346990000 300000000 15
7 MsiKatana1733 Msi 13099000.00 11000000.00 20 Alta j
8 Combo Kalley Teclado Kalley 199900.00 150000.00 2 Alta .
8 LenovoldeaCentre AIO tenovo 3599000.00 3100000.00 20 Alta !
=
10 LenovoldeaPad Slim 315 tenovo 2199900.00 1870000.00 35 Alta E
‘=
n HP 15-fd0014la HP 2349900.00 1997000.00 30 Alta D
==

2.1. Herramientas de Busqueda y Filtrado

En la parte superior de la tabla principal se encuentran las herramientas para localizar los productos
de forma rapida:

Buscar producto Q Todas las subcategorias v Todos los niveles v Paginalde6 -

Barra de busqueda por nombre de producto: Este filtro te permitird buscar un producto por su
nombre.

Ejemplo: se ingreso el nombre MSI en el buscador



MS| =~ Q

E < Q Todas las subcategorias ~  Todos los niveles v Pagina 1de 1
ID Nombre Marca Precio Costo Stock Disponibilid..  Imagen Acciones
7 MSI Katana 17.3.3 MSI 13099000.00 11000000.00 20 Alta j

Filtro por subcategorias: menu que nos permitira filtrar los productos

Todas las subcategorias hd

Todas las subcategorias

Consolas de videojuegos
Portatiles estandar
Camaras de accion
Smartphones gama media
Portatiles gamer

Teclados 9

Computadores All-in-One

Portatiles Ultrabook Puedes seleccionar cualguier

Portatiles para creadores — su bcateguria que este dentro del
Smartphones gama alta menl.i.

Smartphones gama baja
Tablets Android
Tablets iOS (iPad)

Auriculares

Cargadores y cables
Mousepads

Smart TVs 4K
Discos 550 externos

Memorias USB y MicrosD - -

Ejemplo: se seleccion el filtro por subcategoria auriculares.

Auriculares hd

Buscar producto.. Q Auriculares Ad Todos los niveles v Pagina1del
ID Nombre Marca Precio Costo Stock Disponibilid..  Imagen Acciones

53 Sony WH-1000XM5 Sony 1299900.00 1105000.00 30 Alta

8

55 Jabra Evolve2 55 Jabra 1099900.00 935000.00 20 Alta

8

54 Samsung Galaxy Buds3 Pro Samsung 899900.00 765000.00 40 Alta M E



Filtro por nivel de stock: menu que nos permitira filtrar los productos

Todos los niveles  «
- Puedes seleccionar cualquier

nivel que este dentro del mend.

Alta —

Iedia

Baja
HELEIS LI TeNA]0; 5 -

Ejemplo: se seleccioné el filtrado por nivel de stock alta

Alta v

Buscar producto Q Todas las subcategorias v Alta v Paginalde 4 =
ID Nombre Marca Precio Costo Stock Disponibilidad Imagen Acciones

1 Nintendo Switch 2 + Mario Kart Nintendo 2800000.00 2300000.00 20 Alta !

2 PSS Digital 1TB Slim Sony 2599000.00 2200000.00 27 Alta :IAﬂ.

3 Portatil ASUS Vivobook 18 ASUS 3549900.00 3000000.00 31 Alta

5 Motorola Edge 50 Fusion Motorola 999800.00 850000.00 40 Alta

8 @

8 Combo Kalley Teclado Kalley 199900.00 150000.00 21 Alta

7 MSI Katana 17.3.3 MsI 13088000.00 11000000.00 20 Alta j

s

Ejemplo: se selecciond el filtrado por nivel de stock media

Media w



Buscar producto Q Todas las subcategorias v Media v Paginalde2 =

D Nombre Marca Precio Costo Stock Disponibilidad Imagen Acciones

4 Camara Insta360 Ace Pro 2 Insta360 1678726.00 1400000.00 10 @
6 Portatil ASUS Intel Core i9 ASUS 3469900.00 3000000.00 15

14 Samsung Galaxy Book4 Samsung 3199900.00 2720000.00 18

19 LG Gram 14 LG 4799900.00 4080000.00 12

20 HP Spectre x360 14 HP 5498900.00 4675000.00 10

24 MacBook Air M3 13 Apple 6999900.00 5950000.00 14 .

18 ASUS ZenBook 14 OLED ASUS 4299900.00 3655000.00 15 !
(2

Ejemplo: se seleccion¢ el filtrado por nivel de stock baja

Baja hd
Buscar producto.. Q Todas las subcategorias b Baja v Pagina lde 1
D Nombre Marca Precio Costo Stock Disponibilidad Imagen Acciones
21 Lenovo ThinkPad X1 Carbon Gen 12 Lenovo 7498800.00 6375000.00 8 Baja .
22 Dell XPS 13 Plus Dell 6299900.00 5355000.00 7 Baja 9 y
.
23 ASUS ProArt Studiobook 16 ASUS 8999900.00 7650000.00 5 Baja i
25 MacBook Pro M3 14 Apple 9489900.00 8075000.00 9 Baja
26 HP ZBook Fury 16 G10 HP 9999900.00 8500000.00 4 Baja &
27 Lenovo ThinkBook 16p Gen 4 Lenovo 57999800.00 4930000.00 6 Baja ‘
28 ASUS ROG Strix G16 2024 ASUS 8499900.00 7225000.00 8 Baja i

2.2. Tabla de Registros

La informacidn se presenta en una tabla estructurada con las siguientes columnas:

Id: Identificador Unico del producto.



Nombre: Nombre del producto

Marca: Marca del producto

Precio: Precio de venta del producto.

Costo: Precio de compra del producto.

Stock: Cantidad del producto disponible.

Disponibilidad: Nivel del stock alta (verde), media(naranja), baja(roja).

Imagen: Se mostrara una imagen del producto, si presionas la imagen podras verla con mas detalle

Accién: Columna con botdn interactivo para gestionar individualmente cada registro.

2.3. Paginacion

Ubicada en la parte superior derecha de la tabla, permite navegar a través de multiples paginas de
registros (ej. "Pagina 1 de 6"), evitando la sobrecarga visual cuando existe un gran volumen de
productos.

Presiona las flechas para navegar entre paginas.

Paginalde & = + Agregar

Ejemplo: navegacion de la pagina 1 a la pagina 2



Buscar producto Q Todas las subcategorias v Todos los niveles v + Agregar
ID Nombre Marca Precio Costo Stock Disponibilid..  Imagen Acciones

1 Nintendo Switch 2 + Mario Kart Nintendo 2800000.00 2300000.00 20 Alta ! .

2 PS5 Digital ITB Slim Sony 2599000.00 2200000.00 25 Alta _l,qﬂ.

3 Portatil ASUS Vivobook 16 ASUS 3549900.00 3000000.00 30 Alta [e2Portétil ASUS

4 Camara Insta360 Ace Pro 2 Insta360 1679726.00 1400000.00 10 E

5 Motorola Edge 50 Fusion Motorola 999900.00 850000.00 40 Alta II

6 Portatil ASUS Intel Core i9 ASUS 3469900.00 3000000.00 15 [EPortatil ASUS

7 MSI Katana 17.3.3 MSI 13089000.00 11000000.00 20 Alta j .
Buscar producto Q Todas las subcategorias v Todos los niveles v « Pad + Agregar
D Nombre Marca Precio Costo Stock Disponibilid..  Imagen Acciones
13 Dell Inspiron 15 3520 Dell 2699800.00 2295000.00 22 Alta .

14 Samsung Galaxy Book4 Samsung 3199900.00 2720000.00 18 ‘- .

15 HP 14s-dq5002ia HP 1899900.00 1615000.00 50 Alta =P 14s-dq50! .

16 Lenovo V15 G4 Lenovo 2099800.00 1785000.00 30 Alta ﬁ .

7 Acer Aspire 314 Acer 1749900.00 1487000.00 45 Alta [#Acer Aspire & .

18 ASUS ZenBook 14 OLED ASUS 4299800.00 3655000.00 15 n

19 LG Gram 14 LG 4799800.00 4080000.00 12 m .

3. Funcionalidades Principales

Paginalde 6 =

+ Agregar

3.1. Agregar un nuevo producto (+ Agregar)



Al hacer clic en el botén verde "+ Agregar", se despliega el formulario "Agregar Producto”. Este

formulario permite agregar un nuevo producto al sistema de TAM.

e Datos del producto: nombre, marca, precio, descripcidn, imagen, subcategoria,

caracteristicas técnicas, stock, costo.

Formulario sin datos

Nombre:
Marca:
Precio:
Descripcion:
Imagen:

Subcategoria:

Caracteristicas
técnicas:

Stock:

Costo:

Formulario con datos

Choose File | Mo file chosen

Seleccionar Subcategoria

Selecciona una categoria para cargar la plantilla...

10

Todos los campos de este
formulario son obligatorias




Nombre: hp invictus

Marca: HP

Precio: 2000000

Descripcion: computador portatil para usos variados
Imagen: [ choose File | hp _invectus.jpg
Subcategoria: Portatiles estandar

Caracteristicas procesador: intel i5 9800U

técnicas: memoria: 129
almacenamiento: 512gh
bateria: 5000mah

pentolia: 18 pulgadas

peso: 3kg
Stock: 1
Costo: 1000000

e Imagen: Permite agregarle una imagen al producto, presionas en choose file y podras
selecciones la imagen que quieres agregar

Disco local (C:) » TAM-Escritorio > www > imagenes > productos

arpeta

acer_aspired.jpg acer_nitrol6jpg  asus_proart_studi 5l g asus zenbookld_  dell_inspironl5.jp
vok.jpg ¢ oled.jpg

‘A .

-duro-extrai Goo ] hp_15fd.jpg hp_invectusjpg  hp_spectre hp_victu
ble.jpg 24 imagen.jpg pg

bre de archive:

Abrir | Cancelar

® Subcategoria: Permite asignarle una subcategoria al producto.

11



Subcategoria: Seleccionar Subcategoria

Caracteristicas

técnicas: Consolas de videojuegos
Portatiles estandar
Céamaras de accidn
sSmartphones gama media

Portatiles gamer

e Caracteristicas técnicas: Al seleccionar la subcategoria, este nos entrega la plantilla de las
caracteristicas técnicas del producto.

Subcategoria: Teclados

Caracteristicas mecanismao:

técnicas: formato:
conexion:
material:

retroiluminacion:

Acciones del formulario de creacion:

e Confirmar (Verde): Guarda los datos y agrega el producto en la base de datos.
e Limpiar (Naranja): Borra todos los datos ingresados en los campos para empezar de cero.
e Cancelar (Rojo): Cierra el formulario sin guardar los cambios y regresa a la tabla principal.

3.2. Editar Producto

Desde la tabla principal, al hacer clic en el botén azul con el icono de lapiz en la columna de
"Accion", se abre la vista "Editar Producto".

12



Acciones

Comportamiento: El formulario se carga automaticamente con todos los datos actuales del producto
seleccionado (ej. Nintendo switch 2).

Uso: Ideal para corregir errores tipograficos, actualizar el stock, cambiar algunas caracteristicas
técnicas de un producto en especifico.

Nombre: Nintendo Switch 2 + Mario Kart
Marca: Nintendo
Precio: 2800000.00
Descripcion: Consola hibrida portatil{ TV, incluye juego Mario Kart, disi
Imagen:
[ Choose File | Ne file chosen
Subcategoria: Consolas de videojuegos

Caracteristicas procesador: Nvidia Tegra

técnicas: memoria: 51268
almacenamiento: 6GB
juegos: digitales

controles: 2
Stock: 20
Costo: 2300000.00

Acciones:

e Guardar cambios: Guarda las modificaciones
e Cancelar: Salir sin hacer cambios

13



Gestion de Usuarios

1. Descripcion General

El médulo de Gestion de usuarios es el panel de administracion que permite controlar el acceso al
sistema TAM. Desde esta interfaz, los usuarios pueden registrar nuevas cuentas administrativas,
actualizar informacidn personal, asignar niveles de acceso (roles) y habilitar o inhabilitar el ingreso de
los usuarios a la plataforma.

2. Interfaz Principal (Panel de Control)

Al ingresar al mddulo, el usuario se encuentra con un panel organizado que facilita la visualizacion y
administracion de los registros.

14



TAM Gestion de Usuarios dylan_barbosa [

Opciones

ngrese N° documento Q Todos los roles. v Todoslosestados v Paginalde3 -
Identificacion  TipoDoc  Nombre Completo  Usuario Email Rol Estado Accion

ccC Carlos Mendoza carlos_m -mrg:gmml.‘.‘ Administrador Activo

cc alan morales alan_move _ﬁai\.com Administrador Activo

cc Andres Gaviria andres_g _‘na\\,com Gestion inven... Activo
Manuela Ortiz manu_o _gmm\‘com Gestion inven..  Inactivo a

cc Juan Camilo juan_c -?gmn\\.com Gestion usuar..  Activo

cc Santiago Restrepo  santiago_r i com Administrador  Activo

cc Mateo Arango mateo_a -mo\\ com Gestioninven..  Activo

cc Daniel Fernando daniel_f o Gestion usuar..  Activo

ce Algjandro Ruiz alejo_r i com Administrador  Activo

ce Nicolas Marin nico_m - cicom Gestioninven..  Inactivo E

cc Sebastian Castro sebas_c -won com Gestion usuar..  Activo

cc Kevin Blanden kevin_b -cm.com Administrador Activo -

Inventario

i

Gestion Usuarios

Historial

Soporte Usuario

Pedidos

E) comentarios

2.1. Herramientas de Busqueda y Filtrado

En la parte superior de la tabla principal se encuentran las herramientas para localizar usuarios de
forma rapida:

Ingrese N° decumento Q Todos los roles v Todos los estados v Paginalde3 -

Barra de Busqueda (Ingrese N° documento): Permite encontrar a un usuario especifico ingresando
su numero de identificacién exacto o parcial.

11 Q

Ejemplo: se ingresé un numero de documento para encontrar un usuario especifico

1_ Q Todos los roles v Todos los estados v Paginaldel

Identificacion Tipo Doc Nombre Completo Usuario Email Rol Estado Accién

1_ cc alan morales alan_move _-gmcul com Administrador Activo

15



Filtro por Roles: menu que nos permitird filtrar los usuarios

Todos los roles V|
Todos los roles Puedes seleccionar cualguier rol

d Administrador . L_ | que este dentro del menu.
fl
Cliente

Gestion inventario

¥

Gestion usuaros R

3

Ejemplo: se selecciond el filtrado por rol administrador

Administrador A
Ingrese N° documento Q Administrador A Todos los estados v Pagina 1 del
Identificacién Tipo Doc Nombre Completo Usuario Email Rol Estado Accién
IE-B cC Carlos Mendoza carlos_m _ﬂ@ng}ILCDm Administrador Activo
11- &= alan morales alan_move _il‘com Administrador Activo
H_ cc Paolatorres Paola_torres mg@gmoi\‘com Administrador Activo

HTM CcC Santiago Restrepo santiago_r Mo\'l_com Administrador Activo
m_ CcC Kevin Blandon kevin_b mcom Administrador Activo

H- CcC joesen velasco joesen_velasco mm\.com Administrador Activo
2- PPT Gabriela Silva gaby_s _WUILCOW Administrador Activo
5“ PPT Camila Torrez camila_t mwcom Administrador Activo
- PPT Diana Palacios diana_p —\Lcom Administrador Inactivo E

Filtro por Estados: menu que nos permitira filtrar los usuarios.

Todos los estados v . .
Puedes seleccionar cualquier
Todos los estados . | estado que este dentro del

. menu,
Activo

Inactivo

Ejemplo: se seleccion¢ el filtrado por estado activo

16



Activo w

Ingrese N* documento Q Todos los roles v Activo ~ Paginalde3 -
Identificaciéon Tipo Doc Nombre Completo Usuario Email Rol Estado Accién
'\-B cc Carlos Mendoza carlos_m -cl@gmm\.com Administrador Activo
ﬂ- e alan morales alan_move _ILCO!"H Administrador Activo
HE— cc Andres Gaviria andres_g -H.com Gestion inventa... Activo
'\'\m} Ccc Paola torres Paola_torres _Q@Qrﬁml.com Administrador Activo
ﬂ cC jane morales connie_morales _gmol\‘com Cliente Activo
ﬂ- ccC user cliente cliente_user _mcﬂl‘ccm Gestion usuarios Activo
'H- cc Juan Camilo juan_c -mcnl,com Gestion usuarios Activo
WM cC Santiago Restrepo santiago_r -HOH com Administrador Activo
1—3 cc Mateo Arango mateo_a _cnl.com Gestion inventa... Activo
-2 PPT Alejandro Ruiz alejo_ruiz -’uc!i\,com Gestion usuarios Activo
1- PPT Sebastian Castro sebas_c _Cl\\,com Cliente Activo
- ccC Kevin Blandon kevin_b -H.com Administrador Activo

2.2. Tabla de Registros

La informacidn se presenta en una tabla estructurada con las siguientes columnas:

Identificacion: NUmero de documento del usuario.

Tipo Doc: Abreviatura del tipo de documento (ej. CC para Cédula de Ciudadania, PPT para Permiso
por Proteccion Temporal).

Nombre Completo: Nombres y apellidos registrados.

Usuario: Nombre de usuario (username) utilizado para iniciar sesién en la plataforma.
Email: Correo electrdnico de contacto.

Rol: Nivel de acceso asignado dentro del sistema.

Estado: Muestra si el usuario esta Activo (texto verde) o Inactivo (texto rojo).

Accion: Columna con botones interactivos para gestionar individualmente cada registro.

17



2.3. Paginacion

Ubicada en la parte superior derecha de la tabla, permite navegar a través de multiples paginas de
registros (ej. "Pagina 1 de 3"), evitando la sobrecarga visual cuando existe un gran volumen de
usuarios.

Presiona las flechas para navegar entre paginas.

Paginalde3 -

+ Agregar

Rol

o

Ingrese N* documento

Estado

Accidn

Q Todos los roles

v Todos los estados v

Identificacién Tipo Doc Nombre Completo Usuario Email Rol Estado Accién

1- cc Carlos Mendoza carlos_m -@gmcﬂl‘com Administrador Activo
H- cC alan morales alan_move _I\‘COVT\ Administrador Activo
H- cC Andres Gaviria andres_g -H.com Gestion inventa.. Activo
H[- CcC Paola torres Paola_torres -@gmcl\‘com Administrador Activo
H- cC jane morales connie_morales -mcnl com Cliente Activo
H- cC Manuela Ortiz manu_ortiz -ul\,com Gestion inventa Inactivo a
'H'\- cC user cliente cliente_user -vm\.com Gestion usuarios Activo
'H'\- cc Juan Camilo juan_c -a\\,com Gestion usuarios Activo
'H- cC Santiago Restrepo santiago_r _O\'LCOH'\ Administrador Activo
H- cC Mateo Arango mateo_a _I,com Gestion inventa... Activo
H- CcC Daniel Fernando daniel _f _com Cliente Inactivo a
H- PPT Alejandro Ruiz alejo_ruiz -l\.com Gestion usuarios Activo
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N

Ingrese N° documento Q Todos los roles ~ Todos los estados ~ + | Pagina 2 de 3-_:,-"

N

Identificacién Tipo Doc Nombre Completo Usuario Email Rol Estado Accion

ﬂ- cc Nicolas Marin nico_m -:grncm,com Gestion inventa Inactive E
ﬂ- PPT Sebastian Castro sebas_c -]mcm.com Cliente Activo
ﬂ- cc Kevin Blandon kevin_b -ﬂcul‘com Administrador Activo
ﬂ- cc joesen velasco joesen_velasco -gmcm.com Administrador Activo
ﬂ- cC user admin user_adminl -W@Qmoi\.com Gestion usuarios Activo
ﬂ- cC dylan barbosa dylan_barbosa -GH.CDm Cliente Activo
ﬂ- cc admin user user_admin2 -Z@QH‘\GH‘EOHW Gestion inventa... Activo
ﬂ- cc luis felipe ixwaik -gmol\‘cﬂm Gestion inventa..  Activo
ﬂ- cc luisa fernanda Luisa_Fernanda -do@gmc\\‘cﬂm Gestion inventa... Activo
ﬂ- PPT nicol nicolados Nicol _nico -gmm\‘com Gestion inventa... Activo
'H- cc jean carlos HE _gucci -@gmml.com Gestion usuarios Activo
'H- cc leonidas de grecia leo_nidas -gmcﬂ\‘com Gestion inventa... Activo

3. Funcionalidades Principales
3.1. Crear un Nuevo Usuario (+ Agregar)

Paginalde 3 -

Al hacer clic en el botén verde "+ Agregar"”, se despliega el formulario "Crear Usuario". Esta vista
permite crear un nuevo usuario administrativo en el sistema completando los siguientes campos:

e Datos Personales: Nombre completo, Tipo de documento (menu desplegable),
Identificacidn, Fecha de nacimiento (con selector de calendario interactivo) y nimero de
Celular.
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Nombre completo:

Tipo de documento: Selecciona
Identificacion:

Fechade nacimiento: |~ mm/dd/yyyy
Correo:

Contrasefia:

Username:

Celular:

Asignar Rol: Administrador
() Gestion Usuarios

() Gestion Inventario

Ejemplo: formulario con datos

Nombre completo: jean carlos
Tipo de documento: Cedula de ciudadania (CC)
Identificacion: 1_

Fecha de nacimiento: |~ 07/04/2000

Correo: us@gmai\.com

Contrasefia: T
Username: Jean_carlos
Celular: m
Asignar Rol: -::} Administrador

() Gestién Usuarios

(@ Gestion Inventario

Todos los campos de este
formulario son obligatorios

e Credenciales de Acceso: Contrasefia (campo oculto por seguridad con un botén para

visualizar la contrasefia) y Username.

® Asignar Rol: Permite definir los permisos del nuevo integrante mediante botones de
seleccion Unica. Opciones: Administrador, Gestiéon Usuarios, Gestion Inventario.
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Asignar Rol: () Administrador
() Gestidbn Usuarios

() Gestién Inventario

Acciones del formulario de creacion:

e Confirmar (Verde): Guarda los datos y crea el usuario en la base de datos.
e Limpiar (Naranja): Borra todos los datos ingresados en los campos para empezar de cero.
e Cancelar (Rojo): Cierra el formulario sin guardar los cambios y regresa a la tabla principal.

3.2. Editar Usuario

Desde la tabla principal, al hacer clic en el botén azul con el icono de lapiz en la columna de
"Accion", se abre la vista "Editar Usuario".

Accion

Comportamiento: El formulario se carga automdaticamente con todos los datos actuales del usuario
seleccionado (ej. Carlos Mendoza).

Uso: Ideal para corregir errores tipograficos, actualizar un nimero de celular, cambiar una
contrasefia o ascender/descender de rol a un empleado.
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Nombre completo: alan morales

Tipo de documento: Cédula de ciudadania (CC) v
Identificacion: H_

Fecha de nacimiento: 05/19/2000 [m]
Correo: -nuil.com

Contrasena: Dejar en blanco para no cambiar ©
Username: alan_move

Celular: 3_

Asignar Rol: @ Administrador

() Gestién Usuarios

() Gestion Inventario

e

Acciones:

® Actualizar Datos: Para guardar las modificaciones
e Cancelar: Para salir sin hacer cambios.

pe—

3.3. Gestion de Estado (Bloqueo/Desbloqueo)

Junto al botdn de edicion en la columna "Accién", se encuentra el botdon de estado (icono de
candado)

Candado Rojo (Cerrado): Indica que el usuario estad "Activo". Al presionarlo, el sistema inhabilitard al
usuario (pasara a "Inactivo"), impidiéndole iniciar sesién sin necesidad de eliminar su registro de la
base de datos (conservando asi el historial).

Accion

Candado Verde (Abierto): Aparece cuando un usuario esta "Inactivo". Al presionarlo, se restablece el
acceso del usuario a la plataforma.
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Accion

aa

Gestion de Comentarios

1. Descripcion General

El médulo de Gestion de comentarios es el panel de administracién que permite controlar los
comentarios de las calificaciones de los productos en el sistema TAM. Desde esta interfaz, los
usuarios pueden visualizar los usuarios y también los comentarios de un usuario seleccionado

Este médulo esta temporalmente inactivo y estara disponible para una préxima actualizacion del
sistema

TJAM Gestiébn de Comentarios alan_move [

Opciones

@ Inventario @

Gs Proveedores

Médulo en Desarrollo
Gestion Usuarios

Estamos simplificando la plataforma.
] Actualmente las calificaciones se gestionan
mediante el sistema de estrellas y los

. mentarios estaran disponibles en
Soporte Usuario o
futuras actualizaciones

Pedidos
Préxima version

&) comentarios
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Gestion de pedidos

1. Descripcion General

El médulo de Gestion de pedidos es el panel de administracién que permite visualizar a detalle los
pedidos de los clientes del sistema TAM. Desde esta interfaz, los usuarios pueden observar los
usuarios que hayan realizado pedidos.

2. Interfaz Principal (Panel de Control)

Al ingresar al mddulo, el usuario se encuentra con un panel organizado que facilita la visualizacién.

TAM Gestion de Pedidos alan_move [
Ingrese N° documento Q Todos los Estados v Paginaldel
) Cod Factura cliente Fecha Estado Total Acciones
@ Inventario
%2 Gestion Usuarios 1002 joesen velasco 22/05/2026 pendiente $40.832.064 Vermas
O Historial 1003 william osorio 22/05/2026 entregado $10.155.045
® soporte Usuario /
& Sop 1004 Maria Delgado 22/05/2026 pendiente $1754.883
B Pedidos
1005 Laura Sofia 22/05/2026 entregado $16.145.532
&) comentarios
1006 Juan Camilo 22/05/2026 pendiente $3.040.830
1007 Andres Gaviria 22/05/2026 entregado $8.306.883
1001 dylan barbosa 21/05/2026 pendiente $8.189.766
1000 alan morales 20/05/2026 pendiente $4.972.266

2.1. Herramientas de Busqueda y Filtrado

En la parte superior de la tabla principal se encuentran las herramientas para localizar pedidos de
forma rapida:

Ingrese N® documento Q Todos los Estados v Pagina lde1

Barra de Busqueda (Ingrese N° documento): Permite encontrar a un usuario especifico para
visualizar todos los pedidos que haya realizado.

24



1 < Q

Ejemplo: se ingresé un numero de documento para encontrar todos los pedidos de un usuario

especifico
11” X Q Todos los Estados v Pagina 1de 1
Cod Factura Cliente Fecha Estado Total Acciones
1007 Andires Gaviria 22/05/2026 entregado $8.306.883

Filtro por estado: menu que nos permitira filtrar los pedidos

Todos los Estados v . .
Puedes seleccionar cualguier
Todos los Estados estado que este dentro del
—

. menu,
Pendientes

Entregado

Ejemplo: se selecciond el filtrado por estado pendiente

Ingrese N* documenta Q Pendientes ~ Paginaldel
Cod Factura Cliente Fecha Estado Total Acciones
1002 joesen velasco 22/05/2026 pendiente $40.832.064
1004 Maria Delgado 22/05/2026 pendiente $1.754.883
1006 Juan Camilo 22/05/2026 pendiente $3.040.830
1001 dylan barbosa 22/05/2026 pendiente $8.189.766
1000 alan morales 20/05/2026 pendiente $4.972.266

2.2. Tabla de Registros
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La informacidn se presenta en una tabla estructurada con las siguientes columnas:

Cédigo factura: Cédigo de la factura.

Cliente: Nombre del cliente

Fecha: Fecha en la que se realizé el pedido.

Estado: Muestra si el pedido esta Entregado (texto verde) o Pendiente (texto rojo).
Total: Muestra el total del pedido.

Accién: Columna con botdn para visualizar a detalle el pedido de un usuario especifico.

2.3. Paginacion

Ubicada en la parte superior derecha de la tabla, permite navegar a través de multiples paginas de
registros (ej. "Pagina 1 de 3"), evitando la sobrecarga visual cuando existe un gran volumen de
pedidos.

Presiona las flechas para navegar entre paginas.

Paginaldel

Acciones

3. Funcionalidades Principales

3.1. Ver mas
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Acciones

Al hacer clic en el botén verde Ver mas, se despliega una ventana que nos mostrara a detalle el

pedido del usuario.

Detalles del Ticket

Codigo Factura: 1002
Nombre Cliente: joesen velasco
Fecha: 22/05/2026

Valor: $ 40.832.064

Articulos del Pedido

Producto Cantidad Total
OnePlus 12 5G 2 $ 8.189.766
Apple iPad Air M2 11 2 $ 8.189.766
Apple iPad Air M211 2 $ 8.189.766
HP 14s-dq5009la 1 $2.222.883
Razer Blade 14 2024 1 $14.039.883

Se visualiza los
productos, |la cantidad y
el total de cada
producto.

Soporte Usuario
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1. Descripcion General
El médulo de Soporte es el panel de administracién que permite visualizar los mensajes enviados por

los usuarios al soporte del sistema TAM. Desde esta interfaz, los usuarios pueden observar los
usuarios que hayan enviado su solicitud a soporte.

2. Interfaz Principal (Panel de Control)

Al ingresar al mddulo, el usuario se encuentra con un panel organizado que facilita la visualizacién.

TAM Soporte Usuario alan_move [>
Ingrese N° documento Q Todos los Estados v paginalde2 -
) Identificacién Usuario Email Tipo Estado Accion
@ Inventario
Historial [ alan_move - Recuperaciende C..  Contestado [ ercs |
Sopartallisiario | andres._g - - actuazacien endients
B0 Pedidos
m- juan_c -gmcm com Fallo de Hardware Pendiente
) comentarios
n- santiago_r -'ncm com Error de Sistema Contestado
| T - Acoeso aRed pendiente [ veccs |
n- daniel_f -(‘Mcom Permisos de Acceso  Pendiente
n- joesen_velasco -‘m\\ com Error de Sistema Contestado
ns- dylan_barbosa -cum Fallo de Hardware Pendiente
s camila_t -mm Configuracion Pendiente =
- vale_g -gmmm Consulta de Softwa..  Pendiente
7,- laura_s -v‘m\\ com Permisos de Acceso  Pendiente

2.1. Herramientas de Busqueda y Filtrado

En la parte superior de la tabla principal se encuentran las herramientas para localizar solicitudes a
soporte de forma rdpida:

Ingrese N* documento Q Todos los Estados v Paginalde2 -

Barra de Busqueda (Ingrese N° documento): Permite visualizar todas las solicitudes realizadas por
un usuario en especifico.
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111 < Q

Ejemplo: se ingresé un numero de documento para encontrar todas las solicitudes a soporte de un
usuario especifico

L % Q Todos los Estados v Paginalde 1
Identificacién User name Email Tipo Estado Accion
ﬂm alan_move alanmo@gmail.com Recuperacibnde C..  Contestado

Filtro por estado: menu que nos permitira filtrar los usuarios

Todos los Estados +
Puedes seleccionar cualguier
Todos los Estados | estado que este dentro del

Pendientes ment,

Contestados

Ejemplo: se seleccion¢ el filtrado de estado pendientes

Pendientes b
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Ingrese N° documento Q Pendientes v Paginaldel

Identificacion User name Email Tipo Estado Accion
IU- carlos_m -zofg:gmml,cmm Acceso a Red Pendiente
ﬂ- andres_g -cul.com Actualizacion Pendiente
]- juan_c -;a-gmw\.com Fallo de Hardware Pendiente
1- mateo_a -nnil‘com Acceso a Red Pendiente m
1- dylan_barbosa -\I,ccm Fallo de Hardware Pendiente
- vale_g -z@gmoll com Consulta de Softwa. Pendiente
_ laura_s -'ngcx\\‘com Permisos de Acceso Pendiente
m diana_p MOH,CDI“ Configuracion Pendiente
- william _osorio - com Consulta de Softwa.. Pendiente m
- maria_d -Odo@gmuwl,com Error de Sistema Pendiente

2.2. Tabla de Registros

La informacidn se presenta en una tabla estructurada con las siguientes columnas:

Identificaciéon: Numero de identificacion

Usuario: Nombre del cliente

Email: Correo electrdnico del usuario.

Tipo: Tipo de problema que tiene el usuario.

Estado: Muestra si la solicitud a soporte estd contestada (texto verde) o Pendiente (texto rojo).

Accién: Columna con botdn para visualizar a detalle la solicitud a soporte de un usuario especifico.

2.3. Paginacion

Ubicada en la parte superior derecha de la tabla, permite navegar a través de multiples paginas de
registros (ej. "Pagina 1 de 3"), evitando la sobrecarga visual cuando existe un gran volumen de
pedidos.

Presiona las flechas para navegar entre paginas.
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Paginalde2 -

Accion

ver mas

Ingrese N° documento Q Todos los Estados ¥ @
Identificacién User name Email Tipo Estado Accion
1002345678 carlos_m carlos.mendoza@gmail.com Acceso a Red Pendiente
11002356889 alan_move alan.mo@gmail.com Recuperacién de C.. Contestado
1105432109 andres_g andres.g@gmail.com Actualizacion Pendiente
M2345670 juan_ca juan.camilo@gmail.com Fallo de Hardware Pendiente
3456788 santiago_r santiago.r@gmail.com Error de Sistema Contestado
M4567890 mateo_a mateo.a@gmail.com Acceso a Red Pendiente
Ms678901 daniel_f danielf@gmail.com Permisos de Acceso Contestado
1122334455 joesen_velasco joesenve@gmail.com Error de Sistema Contestado
1135554789 dylan_barbosa dylan@gmail.com Fallo de Hardware Pendiente
554321098 camila_t camilat@gmail.com Configuracion Contestado
665432109 vale_g vale.gomez@gmail.com Consulta de Softwa.. Pendiente
776543210 laura_s laurasofia@gmail.com Permisos de Acceso Pendiente
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i T —
ngrese N° documento Q Todos los Estados v Q— Pagina 2de 3)
Identificacion User name Email Tipo Estado Accion
882345671 diana_p diana.p@gmail.com Configuracion Contestado
8845632114 william _osorio will@gmail.com Consulta de Softwa. Pendiente
987654321 maria_d maria.delgado@gmail.com Error de Sistemna Pendiente

3. Funcionalidades Principales

3.1. Ver mas

Acciones

Al hacer clic en el botén verde Ver mas, se despliega una ventana que nos mostrara a detalle la

solicitud del usuario.

e Laventana muestra los mismos datos que en la interfaz de soporte, también tiene un area

donde muestra la descripcidn del problema que tiene el usuario.
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Detalles del Ticket

Usuario: alan_move
Emuil:-@gmcil,com
Tipo: Recuperacion de Cuenta
Estado: contestado

Descripcion:

Solicitud para restablecer la contrasena debido a B Descripcién del prnhlema

blogueo por intentos fallidos.

Vi Redaciar respuesta en Gmail

L
e En la parte de inferior de la ventana habra un botdn para contestar la solicitud del usuario via
correo electrénico.
Vi Redactar respuesta en Gmail
Historial

1. Descripcion General

El mddulo de historial es el panel de administraciéon que permite visualizar todas las acciones hechas
por los usuarios administrativos del programa de escritorio TAM. Desde esta interfaz, el
administrador puede observar cada accién hecha por los usuarios administrativos.

2. Interfaz Principal (Panel de Control)

Al ingresar al mddulo, el usuario se encuentra con un panel organizado que facilita la visualizacidn y
administracion de los registros.
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TAM Historial alan_move [>

Opciones

Ingrese N° documento Q Todas las acciones v Paginalde2 -

D Nombre Usuario Fecha Accion Accion Observaciones
Inventario

1 alan morales 23/06/2026 Editar Producto Modificé producto M Katan.
Gestion Usuarios

2 alan morales 23/06/2026 Agregar Producto Registré producto MP 315 pre.
Historial

3 alan morales 23/06/2026 Editar Usuario Modificé usuario Alejandro Ru.
Soporte Usuario

a4 alan morales 23/06/2026 Agregar Usuario Registré usuario luis felipe
Pedi

5 alan morales 23/06/2026 Respuesta soporte Respondi6 a usuario joesen v.
Comentari

6 alan morales 23/06/2026 Agregar Producto Registr6 producto ps2

7 alan morales 23/06/2026 Habilitar Usuario Habilité usuario Manuela Ortiz

8 alan morales 23/06/2026 Habilitar Usuario Habilité usuario Manuela Ortiz

9 alan morales 23/06/2026 Inhabilitar Usuario Inhabilité usuario Daniel Fern

10 alan morales 23/06/2026 Habilitar Usuario Habilité usuario Daniel Ferna,

n alan morales 23/06/2026 Inhabilitar Usuario Inhabilité usuario Daniel Fern

12 alan morales 23/06/2026 Agregar Usuario Registré usuario jane morales

2.1. Herramientas de Busqueda y Filtrado

En la parte superior de la tabla principal se encuentran las herramientas para localizar usuarios de
forma rapida:

Barra de Busqueda (Ingrese N° documento): Permite encontrar las acciones de un usuario
especifico.

1 Q
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TAM Historial alan_move

Opciones

1_ Q Todas las acciones v Paginalde 9 -

D Nombre Usuario Fecha Accion Accion Observaciones
@ Inventario
. 1 alan morales 23/06/2026 Editar Producto Modificé producto Ms! Katan.
= Proveedores
) 2 alan morales 23/06/2026 Agregar Producto Registré producto MP 315 pre.
n Usuarios
3 alan morales 23/06/2026 Editar Usuario Modificé usuario Alejandro Ru
Historial
4 alan morales 23/06/2026 Agregar Usuario Registr6 usuario luis felipe
Soporte Usuario
5 alan morales 23/06/2026 Respuesta soporte Respondié a usuario joesen v.
Pedidos
6 alan morales 23/06/2026 Agregar Producto Registré producto ps2
[E) comentarios
7 alan morales 23/06/2026 Habilitar Usuario Habilit6 usuario Manuela Ortiz
8 alan morales 23/06/2026 Habilitar Usuario Habilité usuario Manuela Ortiz
9 alan morales 23/06/2026 Inhabilitar Usuario Inhabilité usuario Daniel Fern,
10 alan morales 23/06/2026 Habilitar Usuario Habilité usuario Daniel Ferna.
n alan morales 23/06/2026 Inhabilitar Usuario Inhabilité usuario Daniel Fern
12 alan morales 23/06/2026 Agregar Usuario Registr6 usuario jane morales

Filtro por accion: menu que nos permitira filtrar por acciones

Q Todas las acciones

Todas las acciones

Agregar Producto
Editar Producto

Agregar Usuario

uario

Editar Usuario
Habilitar Usuario
Inhabilitar Usuario
Respuesta soporte

Bloguear comentario

Ejemplo: se selecciono el filtrado por agregar producto

Agregar Producto hd
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TAM Historial alan_move [

Ingrese N° documento Q Agregar Producto v Paginalde1
X D Nombre Usuario Fecha Accion Accion Observaciones
@ Inventario
. 2 alan morales 23/06/2026 Agregar Producto Registr6 producto MP 315 pre.
s, Proveedores 9ree 9 s
6 alan morales 23/06/2026 Agregar Producto Registré producto ps2
Gestion Usuarios
72 alan morales 29/06/2026 Agregar Producto Registr6 producto prueba me.
Historial
79 alan morales 29/06/2026 Agregar Producto Registré producto diskmask 2.
Soporte Usuario
80 alan morales 29/06/2026 Agregar Producto Registr6 producto hp invictus
Pedidos
83 alan morales 30/06/2026 Agregar Producto Registré producto hp invictus.
&) comentarios
100 admin user 04/07/2026 Agregar Producto Registr6 producto Teclado ga.

2.2. Tabla de Registros

La informacidn se presenta en una tabla estructurada con las siguientes columnas:

Identificacidén: Identificador Unico de cada accién.

Nombre Usuario: Nombres y apellidos registrados.

Fecha accidn: Fecha en la que se realizé la accién.

Accion: Indica que accidn hizo el usuario ej: (editar producto, agregar producto, etc)

Observaciones: Indica a detalle que hizo el usuario ej: (modifico producto MSI katana)

2.3. Paginacion

Ubicada en la parte superior derecha de la tabla, permite navegar a través de multiples pdginas de
registros (ej. "Pagina 1 de 11"), evitando la sobrecarga visual cuando existe un gran volumen de
usuarios.

Presiona las flechas para navegar entre paginas.
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« Paginaldell =

Ingrese N* documento Q Todas las acciones v ¢« Paginaldel -»

D Nombre Usuario Fecha Accion Accion Observaciones

1 alan morales 23/06/2026 Editar Producto Modificé producto MS| Katan...
2 alan morales 23/06/2026 Agregar Producto Registrd producto MP 315 pre...
3 alan morales 23/06/2026 Editar Usuario Modificé usuario Alejandro Ru...
4 alan morales 23/06/2026 Agregar Usuario Registré usuario luis felipe

5 alan morales 23/06/2026 Respuesta soporte Respondié a usuario joesen v...
6 alan morales 23/06/2026 Agregar Producto Registré producto ps2

7 alan morales 23/06/2026 Habilitar Usuaric Habilité usuario Manuela Ortiz
8 alan morales 23/06/2026 Habilitar Usuario Habilité usuario Manuela Ortiz
9 alan morales 23/06/2026 Inhabilitar Usuario Inhabilité usuario Daniel Fern...
10 alan morales 23/06/2026 Habilitar Usuario Habilité usuario Daniel Ferna...
n alan morales 23/06/2026 Inhabilitar Usuario Inhabilité usuario Daniel Fern...
12 alan morales 23/06/2026 Agregar Usuario Registré usuario jane morales
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Ingrese N° documento

Q Todas las acciones

v

-—
CP;MG 2 ciﬂ)

ID Nombre Usuario Fecha Accion Accion Observaciones

13 alan morales 23/06/2026 Respuesta soporte Respondié a usuario Santiag..
14 alan morales 23/06/2026 Bloguear comentario Bloqued comentario del usua.
15 alan morales 28/06/2026 Editar Usuario Modifico usuario Sebastian C...
16 alan morales 28/06/2026 Editar Producto Modifico producto Camara In...
17 alan morales 28/06/2026 Bloguear comentario Bloqued comentario del usua..
18 alan morales 28/06/2026 Bloguear comentario Bloqued comentario del usua.
19 alan morales 28/06/2026 Editar Usuario ModificO usuario Alejandre Ru...
20 alan morales 28/06/2026 Bloguear comentario Bloqued comentario del usua..
21 alan morales 28/06/2026 Agregar Usuario Registro usuario user admin
22 alan morales 29/06/2026 Agregar Usuario Registro usuario admin user
23 user admin 29/06/2026 Editar Usuario Modificéd usuario Manuela Ortiz
24 admin user 29/06/2026 Editar Producto Modifico producto Camara In...

3. Funcionalidades Principales

3.1. Observar detalladamente las observaciones

Al seleccionar un usuario, este se resaltara y nos permite presionarlo, al hacer click este campo se

hard un poco mas grande para mostrar a detalle la observacion, por defecto la el campo

observaciones nos mostrara una parte.

Antes del click

Editar Producto

Después del click

Modifico producto MSI Katan..

Editar Producto

Modifico producto MS| Katana

17.3.3

38



Gestion de Proveedores

1. Descripcion General

El mddulo de Gestion de proveedores es el panel de administracion que permite controlar los

proveedores del sistema TAM. Desde esta interfaz, los usuarios pueden registrar nuevos

proveedores, actualizar su informacién.

2. Interfaz Principal (Panel de Control)

Al ingresar al mddulo, el usuario se encuentra con un panel organizado que facilita la visualizacion y

administracion de los registros.

TJAM Gestion de Proveedores

Opciones
Nombre Proveedor Correo Electrénico
@ Inventario
°® Gestion Usuarios Nintendo Co., Ltd. Wo co
O Historial Sony Interactive Entertainment Inc. mtco

® soporte Usuario

£ Pedidos

&) comentarios
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Teléfono

paginaldel

Categorias

Accién

alan_move (>

3

3

Portatiles, PC-All-in-One, PC-Escrito,

Consolas, Accesorios

Consolas, Accesorios

]

e

e



2.1. Herramientas de Busqueda y Filtrado

En la parte superior de la tabla principal se encuentran las herramientas para localizar usuarios de
forma rapida:

Buscar proveedor. Q Todas las categorias  + Paginaldel

Barra de Busqueda (Ingrese nombre del proveedor): Permite encontrar a un proveedor especifico
ingresando su nombre.

HP Q

Ejemplo: se ingresd el nombre de un proveedor especifico.

" .z
TAM Gestion de Proveedores alan_move [
Opciones
HP Q Todas las categorias v paginaldel
5 Nombre Proveedor Correo Electrénico Teléfono Categorias Accién
@ Inventario
G= Proveedores HP COLOMBIA S.A.S. hp.colombia@company.co 3024456977 Portatiles, PC-All-in-One, PC-Escrito.

Gestion Usuarios
Historial
Soporte Usuario

Pedidos

&) comentarios

Filtro por Roles: menu que nos permitira filtrar los proveedores

40



Todas las categorias  ~
Todas las categorias

Consolas
Portatiles

Camaras . .
Puedes seleccionar cualquier

F smartphones .
categoria que este dentro del

Gaming Laptops = '
il Perifericos menu,
PC-All-in-One
Tablets
Accesorios
Smart TVs
Almacenamianto

PC-Escritorio —

Ejemplo: se selecciond el filtrado por categoria consolas.

Consolas w

TJAM Gestion de Proveedores

alan_move [

Buscar proveedor Q Consolas v Paginaldel =3
Nombre Proveedor Correo Electrénico Teléfono Categorias Accién
@ Inventario
& Proveedores Nintendo Co,, Ltd. nintendo@colnintendo.co 3068954788 Consolas, Accesorios
Gestion Usuarios Sony Interactive Entertainment Inc. sony.interactive@entretainment.co 3021567847 Consolas, Accesorios

Historial
Soporte Usuario

Pedidos

&) comentarios

2.2. Tabla de Registros

La informacidn se presenta en una tabla estructurada con las siguientes columnas:
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Nombre proveedor: Nombre del proveedor.

Correo electrénico: Correo electrénico de contacto.
Teléfono: Numero telefénico del proveedor

Categorias: Muestra las categorias que maneja el proveedor

Accidn: Columna con botdn interactivo para gestionar individualmente cada registro.

2.3. Paginacion

Ubicada en la parte superior derecha de la tabla, permite navegar a través de multiples pdginas de
registros (ej. "Pagina 1 de 3"), evitando la sobrecarga visual cuando existe un gran volumen de
proveedores.

Presiona las flechas para navegar entre paginas.

Accion
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TAM Gestion de Proveedores alan_move [

Opciones
Buscar proveedor. Q Todas las categorias v paginalde 1

Nombre Proveedor Correo Electronico Teléfono Categorias Accién
@ Inventario

oW Eroveediores HP COLOMBIA S.AS. hp.colombia@company.co 3024456977 Portatiles, PC-All-in-One, PC-Escrito. @

Gestion Usuarios Nintendo Co., Ltd. nintendo@colnintendo.co 3068954788 Consolas, Accesorios

(s

Historial

sony i i Inc. sony. @ ainment.co 3021567847 Consolas, Accesorios

(5]

Soporte Usuario

Pedidos

&) comentarios

3. Funcionalidades Principales

3.1. Crear un Nuevo proveedor (+ Agregar)

Paginaldel + Agregar

Al hacer clic en el botén verde "+ Agregar", se despliega el formulario "agregar proveedor". Esta
vista permite crear un nuevo proveedor en el sistema completando los siguientes campos:

e Datos Personales: Nombre o razdn social, correo electrénico, teléfono de contacto,
categorias de suministro.
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Nombre o Razén
Ej. Comercializadora Andina

Social:

Correo Electronico: ejemplo@dominio.com

Teléfono de Contacto:  E] 3151234567

—
Cute.gl::rius de ] consolas - Todos los campos de este
Suministro: 0] Portatites formulario son obligatorios
[] camaras
[] smartphones
[] Gaming Laptops .

m

Ejemplo: formulario con datos

Nombre o Razén
Microsoft Colombia 5.A.5

Social:

Correo Electrénico: “Iook.oo

[

Teléfono de Contacto:

Categorias de -
.g, Consolas
Suministro:
[] portatiles
] camaras
[] smartphones
"] eaming Laptops .

oo L e ] oo

e Categoria de suministro: Permite seleccionar las subcategorias que maneja el proveedor (se
pueden seleccionar varias dependiendo el proveedor)

Categorias de -
,g, Consolas
Suministro:
(] Portatiles
[] camaras
[] smartphones
[] Gaming Laptops .
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Categorias de [ ] Perifericos -
Suministro: (] pc-All-in-One
(] Tablets
Accesorios

[] smart Tvs

Acciones del formulario de creacion:

e Confirmar (Verde): Guarda los datos y agrega un nuevo proveedor en la base de datos.
e Limpiar (Naranja): Borra todos los datos ingresados en los campos para empezar de cero.
e Cancelar (Rojo): Cierra el formulario sin guardar los cambios y regresa a la tabla principal.

Cancelar

3.2. Editar Usuario

Desde la tabla principal, al hacer clic en el botén azul con el icono de lapiz en la columna de
"Accién", se abre la vista "Editar Proveedor".

Accion

Comportamiento: El formulario se carga automdticamente con todos los datos actuales del
proveedor seleccionado (ej. nintendo).

Uso: Ideal para corregir errores tipograficos, actualizar un nimero de celular, cambiar una
contrasefia o ascender/descender de rol a un empleado.
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Nombre o Razén
Social:

Correo Electrénico:

Teléfono de Contacto:

Categorias de
Suministro:

Acciones:

Nintendo Co,, Ltd.

I -
-

Consolas (Historial bloqueado)
] Portatiles
["] camaras
) smartphones

7] Gaming Laptops

e Guardar cambios: Para guardar las modificaciones

e Cancelar: Para salir sin hacer cambios.

3.3. Observar detalladamente las categorias

Al seleccionar un proveedor, este se resaltard y nos permite presionarlo, al hacer click este campo se

hard un poco mas grande para mostrar a detalle las categorias de este proveedor, por defecto la el

campo categorias nos mostrara una parte.

Antes del click

Categorias

Accion

FPortatiles, PC-All-in-One, PC-Escrito..

Después del click

Categorias

Accion

Portatiles, PC-All-in-0One, PC-

Escritorio
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Rol Gestion inventario

Gestion de Inventario

1. Descripcion General

El médulo de Gestion de inventario es el panel de administracion que permite controlar los
productos del sistema TAM. Desde esta interfaz, los usuarios pueden registrar nuevos productos,
actualizar informacidn y visualizar los productos.

2. Interfaz Principal (Panel de Control)

Este es el panel principal, donde visualizaremos un panel organizado para facilitar la administracion

de productos

JAM Gestion de Inventario alan_move [
Buscar producto Q Todas las subcategorias v | Todos los niveles v Paginalded -
) D Nombre Marca precio Costo stock Disponibilidad  Imagen Acciones
@ Inventario
§s Proveedores 1 Nintendo Switch 2 + Mario Kart Nintendo 2800000.00 2300000.00 20 Alta !
Gestion Usuarios
2 PS5 Digital 178 Slim sony 2599000.00 2200000.00 27 Alta Jnm
Historial
Soporte Usuario 3 Portatil ASUS Vivobook 16 AsUs 3549900.00 3000000.00 3l Alta
Pedidos
4 cémara insta3s0 Ace Pro 2 Insta3s0 1679726.00 1400000.00 10 ﬁ
&) comentarios
5 Motorola Edge 50 Fusion Motorola 999900.00 850000.00 40 Alta I I
6 Portatil ASUS Intel Core i9 AsUs 3469900.00 3000000.00 15
7 Msl Katana 17.33 Msi 13099000.00 11000000.00 20 Alta j
8  ComboKalley Teclado Kalley 199900.00 150000.00 2 Alta .
9 Lenovo IdeaCentre AIO Lenovo 3599000.00 310000000 20 Alta !
10 Lenovoldeapad Siim 315 Lenovo 2199900.00 187000000 35 Alta ﬂ
=
W HPI5-fd00l4la HP 2349900.00 1997000.00 30 Alta ©
s

2.1. Herramientas de Busqueda y Filtrado

En la parte superior de la tabla principal se encuentran las herramientas para localizar los productos
de forma rapida:

Buscar producto. Q Todas las subcategorias v Todos los niveles ~ Paginalde & =
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Barra de busqueda por nombre de producto: Este filtro te permitird buscar un producto por su

nombre.

Ejemplo: se ingreso el nombre MSI en el buscador

MSI < Q

MSI X Q Todas las subcategorias A Todos los niveles v Paginalde1
ID Nombre Marca Precio Costo Stock Disponibilid.. Imagen Acciones
7 MSI Katana 17.3.3 MSI 13099000.00 11000000.00 20 Alta j

Filtro por subcategorias: menu que nos permitira filtrar los productos

Todas las subcategorias hd

Todas las subcategorias

Consolas de videojuegos
Portatiles estandar
Camaras de accion
Smartphones gama media
Portatiles gamer

Teclados 9

Computadores All-in-One
Portatiles ultrabook
Portatiles para creadores

Smartphones gama alta menil,

Smartphones gama baja

Puedes seleccionar cualguier
subcategoria que este dentro del

Tablets Android
Tablets iOS (iPad)
Auriculares
Cargadores y cables
Mousepads

Smart TVs 4K
Discos 550 externos

Memorias USB y MicroSD - -

Ejemplo: se seleccion el filtro por subcategoria auriculares.

Auriculares A
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Buscar producto.. Q Auriculares A4 Todes los niveles v Pagina lde 1

o

Nombre Marca Precio Costo Stock Disponibilid..  Imagen Acciones

53 Sony WH-1000XM5 Sony 1299900.00 1105000.00 30 Alta

B

w4

8

55 Jabra Evolve2 55 Jabra 1099900.00 935000.00 20 Alta

54 Samsung Galaxy Buds3 Pro Samsung 899900.00 765000.00 40 Alta M E

8

Filtro por nivel de stock: menu que nos permitira filtrar los productos

Todos los niveles  ~
Puedes seleccionar cualguier
Todos los niveles nivel que este dentro del ment.

Alta —

MMedia
Baja
YOOI B

Ejemplo: se selecciond el filtrado por nivel de stock alta

Alta v

Buscar producto. Q Todas las subcategorias A Alta v Paginalded4 -
ID Nombre Marca Precio Costo Stock Disponibilidad Imagen Acciones

1 Nintendo Switch 2 + Mario Kart Nintendo 2800000.00 2300000.00 20 Alta !

2 PSS Digital 1TB Slim Sony 2599000.00 2200000.00 27 Alta ;’Ln.

3 Portatil ASUS Vivobook 16 ASUS 3549900.00 3000000.00 31 Alta

5 Motorola Edge 50 Fusion Motorola 999800.00 850000.00 40 Alta

0 @

8 Combo Kalley Teclado Kalley 199900.00 150000.00 21 Alta

7 MSI Katana 17.3.3 MSI 13099000.00 11000000.00 20 Alta j

&)

Ejemplo: se selecciond el filtrado por nivel de stock media
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Media -

Buscar producto Q Todas las subcategorias v Media v Paginalde2 =
D Nombre Marca Precio Costo Stock Disponibilidad Imagen Acciones
4 Camara Insta360 Ace Pro 2 Insta360 1679726.00 1400000.00 10 @

6 Portatil ASUS Intel Core i9 ASUS 3469900.00 3000000.00 15

14 Samsung Galaxy Book4 Samsung 3199900.00 2720000.00 18

19 LG Gram 14 LG 4799900.00 4080000.00 12

20 HP Spectre x360 14 HP 5439900.00 4675000.00 10

18 ASUS ZenBook 14 OLED ASUS 4299900.00 3655000.00 15 ! .
(2

24 MacBook Air M3 13 Apple 6999900.00 5950000.00 14 .

Ejemplo: se seleccion¢ el filtrado por nivel de stock baja

Baja hd
Buscar producto.. Q Todas las subcategorias v Baja v Paginaldel
D Nombre Marca Precio Costo Stock Disponibilidad Imagen Acciones
21 Lenovo ThinkPad X1 Carbon Gen 12 Lenovo 7498800.00 6375000.00 8 Baja . .
22 Dell XPS 13 Plus Dell 6299900.00 5355000.00 7 Baja 9 y
-
23 ASUS ProArt Studiobook 16 ASUS 8998900.00 7650000.00 5 Baja i
25 MacBook Pro M3 14 Apple 9499900.00 8075000.00 9 Baja
26 HP ZBook Fury 16 G10 HP 9999900.00 8500000.00 4 Baja &
27 Lenovo ThinkBook 16p Gen 4 Lenovo 5799800.00 4930000.00 6 Baja ‘
28 ASUS ROG Strix G16 2024 ASUS 8499900.00 7225000.00 8 Baja ﬁ

2.2. Tabla de Registros

La informacidn se presenta en una tabla estructurada con las siguientes columnas:
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Id: Identificador Unico del producto.

Nombre: Nombre del producto

Marca: Marca del producto

Precio: Precio de venta del producto.

Costo: Precio de compra del producto.

Stock: Cantidad del producto disponible.

Disponibilidad: Nivel del stock alta (verde), media(naranja), baja(roja).

Imagen: Se mostrara una imagen del producto, si presionas la imagen podras verla con mas detalle

Accidn: Columna con botdn interactivo para gestionar individualmente cada registro.

2.3. Paginacion

Ubicada en la parte superior derecha de la tabla, permite navegar a través de multiples pdaginas de
registros (ej. "Pagina 1 de 6"), evitando la sobrecarga visual cuando existe un gran volumen de
productos.

Presiona las flechas para navegar entre paginas.

Paginalde 6 =

Ejemplo: navegacién de la pagina 1 a la pagina 2
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Buscar producto Q Todas las subcategorias v Todos los niveles v Paginalde 6 >

ID Nombre Marca Precio Costo Stock Disponibilid..  Imagen Acciones

1 Nintendo Switch 2 + Mario Kart Nintendo 2800000.00 2300000.00 20 Alta ! .

2 PS5 Digital ITB Slim Sony 2599000.00 2200000.00 25 Alta :I,qﬂ.

3 Portatil ASUS Vivobook 16 ASUS 3549900.00 3000000.00 30 Alta [e2Portétil ASUS

4 Camara Insta360 Ace Pro 2 Insta360 1679726.00 1400000.00 10 E

5 Motorola Edge 50 Fusion Motorola 999900.00 850000.00 40 Alta II

6 Portatil ASUS Intel Core i9 ASUS 3469900.00 3000000.00 15 [EPortatil ASUS

7 MS| Katana 17.3.3 MS| 13099000.00 11000000.00 20 Alta j .

Buscar producto Q Todas las subcategorias v Todos los niveles v € Pagina2de6 >
D Nombre Marca Precio Costo Stock Disponibilid..  Imagen Acciones

13 Dell Inspiron 15 3520 Dell 2699900.00 2285000.00 22 Alta .
14 Samsung Galaxy Book4 Samsung 3199900.00 2720000.00 18 ‘- .
15 HP 14s-dq5009ia HP 1899900.00 1615000.00 50 Alta =2Hp 14s-dq50 .
16 Lenovo V15 G4 Lenovo 2099900.00 1785000.00 30 Alta ﬁ .
7 Acer Aspire 314 Acer 1749900.00 1487000.00 45 Alta 2acer Aspire & .
18 ASUS ZenBook 14 OLED ASUS 4299900.00 3655000.00 15 n
19 LG Gram 14 LG 4799900.00 4080000.00 12 m .

3. Funcionalidades Principales

3.1. Agregar un nuevo producto (+ Agregar)

Paginalde 6 = + Agregar
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Al hacer clic en el botén verde "+ Agregar", se despliega el formulario "Agregar Producto”. Este

formulario permite agregar un nuevo producto al sistema de TAM.

e Datos del producto: nombre, marca, precio, descripcidn, imagen, subcategoria,

caracteristicas técnicas, stock, costo.

Formulario sin datos

Nombre:
Marca:
Precio:
Descripcion:
Imagen:

Subcategoria:

Caracteristicas
técnicas:

Stock:

Costo:

Formulario con datos

Choose File | Mo file chosen

Seleccionar Subcategoria

Selecciona una categoria para cargar la plantilla...
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Todos los campos de este
formulario son obligatorias




Nombre: hp invictus

Marca: HP

Precio: 2000000

Descripcion: computador portatil para usos variados
Imagen: [ choose File | hp _invectus.jpg
Subcategoria: Portatiles estandar

Caracteristicas procesador: intel i5 9800U

técnicas: memoria: 129
almacenamiento: 512gh
bateria: 5000mah

pentolia: 18 pulgadas

peso: 3kg
Stock: 1
Costo: 1000000

e Imagen: Permite agregarle una imagen al producto, presionas en choose file y podras
selecciones la imagen que quieres agregar

Disco local (C:) » TAM-Escritorio > www > imagenes > productos

arpeta

acer_aspired.jpg acer_nitrol6jpg  asus_proart_studi 5l g asus zenbookld_  dell_inspironl5.jp
vok.jpg ¢ oled.jpg

‘A .

-duro-extrai Goo ] hp_15fd.jpg hp_invectusjpg  hp_spectre hp_victu
ble.jpg 24 imagen.jpg pg

bre de archive:

Abrir | Cancelar

® Subcategoria: Permite asignarle una subcategoria al producto.
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Subcategoria: Seleccionar Subcategoria

Caracteristicas

técnicas: Consolas de videojuegos
Portatiles estandar
Céamaras de accidn
sSmartphones gama media

Portatiles gamer

e Caracteristicas técnicas: Al seleccionar la subcategoria, este nos entrega la plantilla de las
caracteristicas técnicas del producto.

Subcategoria: Teclados

Caracteristicas mecanismo:

técnicas: formato:
conexion:
material:

retroiluminacion:

Acciones del formulario de creacion:

e Confirmar (Verde): Guarda los datos y agrega el producto en la base de datos.
e Limpiar (Naranja): Borra todos los datos ingresados en los campos para empezar de cero.
e Cancelar (Rojo): Cierra el formulario sin guardar los cambios y regresa a la tabla principal.

3.2. Editar Producto

Desde la tabla principal, al hacer clic en el botén azul con el icono de lapiz en la columna de
"Accion", se abre la vista "Editar Producto".

55



Acciones

Comportamiento: El formulario se carga automaticamente con todos los datos actuales del producto
seleccionado (ej. Nintendo switch 2).

Uso: Ideal para corregir errores tipograficos, actualizar el stock, cambiar algunas caracteristicas
técnicas de un producto en especifico.

Nombre: Nintendo Switch 2 + Mario Kart
Marca: Nintendo
Precio: 2800000.00
Descripcion: Consola hibrida portatil{ TV, incluye juego Mario Kart, disi
Imagen:
[ Choose File | Ne file chosen
Subcategoria: Consolas de videojuegos

Caracteristicas procesador: Nvidia Tegra

técnicas: memoria: 51268
almacenamiento: 6GB
juegos: digitales

controles: 2
Stock: 20
Costo: 2300000.00

Acciones:

e Guardar cambios: Guarda las modificaciones
e Cancelar: Salir sin hacer cambios
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Gestion de pedidos

1. Descripcion General

El médulo de Gestion de pedidos es el panel de administracién que permite visualizar a detalle los
pedidos de los clientes del sistema TAM. Desde esta interfaz, los usuarios pueden observar los
usuarios que hayan realizado pedidos.

2. Interfaz Principal (Panel de Control)

Al ingresar al mddulo, el usuario se encuentra con un panel organizado que facilita la visualizacién.

TAM Gestion de Pedidos alan_move [
Ingrese N° documento Q Todos los Estados v Paginaldel
Cod Factura Cliente Fecha Estado Total Acciones
@ Inventario
2 Gestion Usuarios 1002 joesen velasco 22/05/2026 pendiente $40.832.064
Historial 1003 willam osorio 22/05/2026 entregado $10.155.045
Soporte Usuario ~
oporte Usuario 1004 Maria Delgado 22/05/2026 pendiente $1.754.883
Pedidos
1005 Laura Sofia 22/05/2026 entregado $16.145.532
&) comentarios
1006 Juan Camilo 22/05/2026 pendiente $3.040.830
1007 Andres Gaviria 22/05/2026 entregado $8.306.883
1001 dylan barbosa 21/05/2026 pendiente $8.189.766
1000 alan morales 20/05/2026 pendiente $4.972.266

2.1. Herramientas de Busqueda y Filtrado

En la parte superior de la tabla principal se encuentran las herramientas para localizar pedidos de
forma répida:
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Ingrese N° documento Q Todos los Estados v Pagina 1del

Barra de Busqueda (Ingrese N° documento): Permite encontrar a un usuario especifico para
visualizar todos los pedidos que haya realizado.

1 Q

Ejemplo: se ingresé un numero de documento para encontrar todos los pedidos de un usuario

especifico
11” Q Todos los Estados v Pagina 1de 1
Cod Factura Cliente Fecha Estado Total Acciones
1007 Andres Gaviria 22/05/2026 entregado $8.306.883

Filtro por estado: menu que nos permitira filtrar los pedidos

Todos los Estados v . .
Puedes seleccionar cualguier
Todos los Estados estado que este dentro del

] meni.
Fendientes

Entregado

Ejemplo: se selecciond el filtrado por estado pendiente
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Ingrese N° documento Q Pendientes ~ Pagina 1 de 1

Cod Factura Cliente Fecha Estado Total Acciones

1002 joesen velasco 22/05/2026 pendiente $40.832.064
1004 Maria Delgado 22/05/2026 pendiente $1.754.883
1006 Juan Camilo 22/05/2026 pendiente $3.040.830
1001 dylan barbosa 22/05/2026 pendiente $8.189.766
1000 alan morales 20/05/2026 pendiente $4.972.266

2.2. Tabla de Registros

La informacidn se presenta en una tabla estructurada con las siguientes columnas:

Cddigo factura: Codigo de la factura.

Cliente: Nombre del cliente

Fecha: Fecha en la que se realizé el pedido.

Estado: Muestra si el pedido estd Entregado (texto verde) o Pendiente (texto rojo).
Total: Muestra el total del pedido.

Accidén: Columna con botdn para visualizar a detalle el pedido de un usuario especifico.

2.3. Paginacion

Ubicada en la parte superior derecha de la tabla, permite navegar a través de multiples pdaginas de
registros (ej. "Pagina 1 de 3"), evitando la sobrecarga visual cuando existe un gran volumen de
pedidos.

Presiona las flechas para navegar entre paginas.
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Paginaldel

Acciones

3. Funcionalidades Principales

3.1. Ver mas

Acciones

Al hacer clic en el botén verde Ver mas, se despliega una ventana que nos mostrara a detalle el
pedido del usuario.
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Detalles del Ticket

Codigo Factura: 1002
Nombre Cliente: joesen velasco
Fecha: 22/05/2026

Valor: $ 40.832.064

Articulos del Pedido

Producto Cantidad Total
OnePlus 12 5G 2 $ 8.189.766
Apple iPad Air M2 11 2 $ 8.189.766
Apple iPad Air M211 2 $ 8.189.766
HF 14s-dg5008la 1 $2.222.883
Razer Blade 14 2024 1 $14.039.883

Se visualiza los
productos, la cantidad y
el total de cada
producto.

Gestion de Proveedores

1. Descripcion General

El mddulo de Gestion de proveedores es el panel de administracidon que permite controlar los
proveedores del sistema TAM. Desde esta interfaz, los usuarios pueden registrar nuevos

proveedores, actualizar su informacion.

2. Interfaz Principal (Panel de Control)

Al ingresar al modulo, el usuario se encuentra con un panel organizado que facilita la visualizacién y

administracion de los registros.
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Opciones

@ Inventario

TJAM Gestion de Proveedores

Buscar proveedor Q Todas las categorias v

Nombre Proveedor Correo Electrénico

§s, Proveedores
Gestion Usuarios
Historial
Soporte Usuario
Pedidos

&) comentarios

WP CoLOMBIA S 5. L P
Nintondo o, L. I

sony nteractiv Entertainmentinc. I TTORONUY....

2.1. Herramientas de Busqueda y Filtrado

Teléfono

alan_move [>

Categorias Accién

Portatiles, PC-All-in-One, PC-Escrito

Consolas, Accesorios

Consolas, Accesorios

En la parte superior de la tabla principal se encuentran las herramientas para localizar usuarios de

forma rapida:

Buscar proveedor.

Q Todas las categorias v

Paginaldel

Barra de Busqueda (Ingrese nombre del proveedor): Permite encontrar a un proveedor especifico

ingresando su nombre.

HP

Q

Ejemplo: se ingresd el nombre de un proveedor especifico.
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TAM Gestion de Proveedores alan_move [

HP Q Todas las categorias v Paginaldel
. Nombre Proveedor Correo Electrénico Teléfono Categorias Accién
@ Inventario
% FEEE HP COLOMBIA S.AS. hp.colombia@company.co 3024456977 Portatiles, PC-All-in-One, PC-Escrito.

tion Usuarios
Historial
Soporte Usuario

Pedidos

&) comentarios

Filtro por Roles: menu que nos permitira filtrar los proveedores

Todas las categorias v
Todas las categorias

Consolas

—_

Portatiles

Camaras . .
Puedes seleccionar cualquier

B Smartphones )
categoria que este dentro del

Gaming Laptops p— :
it Penfericos menu.
PC-All-in-One
Tablets
Accesorios
Smart TVs
Almacenamiento

PC-Escritorio L=

Ejemplo: se seleccion¢ el filtrado por categoria consolas.

Consolas w
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Opciones

@ Inventario

G Proveedores
Gestion Usuarios
Historial
Soporte Usuario

Bl Pedidos

&) comentarios

TAM Gestion de Proveedores

alan_move [

8 Q Consolas v Paginalde1
Nombre Proveedor Correo Electrénico Teléfono Categorias Accién
Nintendo Co,, Ltd. nintendo@colnintendo.co 3068954788 Consolas, Accesorios

Sony Interactive Entertainment Inc. sony.nteractive@entretainment.co 3021567847 Consolas, Accesorios

2.2. Tabla de Registros

La informacidn se presenta en una tabla estructurada con las siguientes columnas:

Nombre proveedor: Nombre del proveedor.

Correo electrdnico: Correo electrénico de contacto.

Teléfono: Numero telefénico del proveedor

Categorias: Muestra las categorias que maneja el proveedor

Accidn: Columna con botdn interactivo para gestionar individualmente cada registro.

2.3. Paginacion
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Ubicada en la parte superior derecha de la tabla, permite navegar a través de multiples pdginas de
registros (ej. "Pagina 1 de 3"), evitando la sobrecarga visual cuando existe un gran volumen de
proveedores.

Presiona las flechas para navegar entre paginas.

Paginaldel + Agregar

Accion

i -2
TAM Gestion de Proveedores alan_move [
Opciones g b

Buscar proveedor Q Todas las categorias v < Pagina |dc1>

Nombre Proveedor Correo Electrénico Teléfono categorias Accién
@ Inventario
¢, Proveedores HP COLOMBIA S.AS. hp.colombia@company.co 3024456977 Portatiles, PC-All-in-One, PC~Escrito,
%% Gestion Usuarios Nintendo Co., Ltd. nintendo@colnintendo.co 3068954788 Consolas, Accesorios
O Historial sony i i Inc. sony. @ tco 3021567847 Consolas, Accesorios

2 soporte Usuario

£ Pedidos

&) comentarios

3. Funcionalidades Principales

3.1. Crear un Nuevo proveedor (+ Agregar)

Paginaldel + Agregar

Al hacer clic en el botén verde "+ Agregar", se despliega el formulario "agregar proveedor". Esta
vista permite crear un nuevo proveedor en el sistema completando los siguientes campos:
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o Datos Personales: Nombre o razon social, correo electronico, teléfono de contacto,
categorias de suministro (listado de categorias de seleccion multiple).

e
Non:1bre oRazon Ej. Comercializadora Andina
Social:
Correo Electronico: ejemplo@dominio.com
Teléfono de Contacto:  E]. 3151234567
—
Categorias de o Todos los campos de este
Suminist [] consolas
uministro: . . .
] Portaties formulario son obligatorios
[] camaras
[] smartphones
[] Gaming Laptops .
[

Guardar cambios

Ejemplo: formulario con datos

Norr'1bre © Razon Microsoft Colombia S.A.S
Social:

Correo Electrénico: “Iook.oo
Teléfono de Contacto: 3-

Categorias de -
'g' Consolas
Suministro:
[] Portatiles
] camaras

[] smartphones

"] eaming Laptops

e Categoria de suministro: Permite seleccionar las subcategorias que maneja el proveedor (se
pueden seleccionar varias dependiendo el proveedor)
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Categorias de =
9 Consolas

[] Portatiles

Suministro:

[] comaras
[] smartphones

[] Gaming Laptops

Categorias de [] Perifericos -
Suministro: (] PC-All-in-One

[] Tablets

Accesorios

[] smart Tvs

—

Acciones del formulario de creacion:

e Confirmar (Verde): Guarda los datos y agrega un nuevo proveedor en la base de datos.
e Limpiar (Naranja): Borra todos los datos ingresados en los campos para empezar de cero.
e Cancelar (Rojo): Cierra el formulario sin guardar los cambios y regresa a la tabla principal.

Cancelar

3.2. Editar Usuario

Desde la tabla principal, al hacer clic en el botén azul con el icono de lapiz en la columna de
"Accion", se abre la vista "Editar Proveedor".

Accidn

Comportamiento: El formulario se carga automdaticamente con todos los datos actuales del
proveedor seleccionado (ej. nintendo).
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Uso: Ideal para corregir errores tipograficos, actualizar un nimero de celular, cambiar una
contrasefia o ascender/descender de rol a un empleado.

Nombre o Razén
Social:

Correo Electrénico: _do.co
Teléfono de Contacto: 3-

Categorias de i =
Consolas (Historial bloqueado)

Nintendo Co,, Ltd.

Suministro:
] Portatiles
[] camaras
] smartphones
7] Gaming Laptops .
Acciones:

e Guardar cambios: Para guardar las modificaciones
e Cancelar: Para salir sin hacer cambios.

3.3. Observar detalladamente las categorias

Al seleccionar un proveedor, este se resaltard y nos permite presionarlo, al hacer click este campo se
hard un poco mas grande para mostrar a detalle las categorias de este proveedor, por defecto la el
campo categorias nos mostrara una parte.

Antes del click

Categorias Accion

FPortatiles, PC-All-in-One, PC-Escrito..

Después del click
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Categorias Accion

Portatiles, PC-All-in-0One, PC-

Escritorio

Rol Gestion Usuarios

Gestion de Usuarios

1. Descripcion General

El médulo de Gestion de usuarios es el panel de administracion que permite controlar el acceso al
sistema TAM. Desde esta interfaz, los usuarios pueden registrar nuevas cuentas administrativas,
actualizar informacidén personal, asignar niveles de acceso (roles) y habilitar o inhabilitar el ingreso de
los usuarios a la plataforma.

2. Interfaz Principal (Panel de Control)

Al ingresar al mddulo, el usuario se encuentra con un panel organizado que facilita la visualizacion y
administracion de los registros.
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TAM Gestion de Usuarios dylan_barbosa [

Opciones

ngrese N° documento Q Todos los roles. v Todoslosestados v Paginalde3 -
Identificacion  TipoDoc  Nombre Completo  Usuario Email Rol Estado Accion

ccC Carlos Mendoza carlos_m -mrg:gmml.‘.‘ Administrador Activo

cc alan morales alan_move _ﬁai\.com Administrador Activo

cc Andres Gaviria andres_g _‘na\\,com Gestion inven... Activo
Manuela Ortiz manu_o _gmm\‘com Gestion inven..  Inactivo a

cc Juan Camilo juan_c -?gmn\\.com Gestion usuar..  Activo

cc Santiago Restrepo  santiago_r i com Administrador  Activo

cc Mateo Arango mateo_a -mo\\ com Gestioninven..  Activo

cc Daniel Fernando daniel_f o Gestion usuar..  Activo

ce Algjandro Ruiz alejo_r i com Administrador  Activo

ce Nicolas Marin nico_m - cicom Gestioninven..  Inactivo E

cc Sebastian Castro sebas_c -won com Gestion usuar..  Activo

cc Kevin Blanden kevin_b -cm.com Administrador Activo -

Inventario

i

Gestion Usuarios

Historial

Soporte Usuario

Pedidos

E) comentarios

2.1. Herramientas de Busqueda y Filtrado

En la parte superior de la tabla principal se encuentran las herramientas para localizar usuarios de
forma rapida:

Ingrese N° decumento Q Todos los roles v Todos los estados v Paginalde3 -

Barra de Busqueda (Ingrese N° documento): Permite encontrar a un usuario especifico ingresando
su numero de identificacién exacto o parcial.

11 Q

Ejemplo: se ingreso un numero de documento para encontrar un usuario especifico

1_ Q Todos los roles v Todos los estados v Paginaldel

Identificacion Tipo Doc Nombre Completo Usuario Email Rol Estado Accién

1_ cc alan morales alan_move _-gmcul com Administrador Activo
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Filtro por Roles: menu que nos permitird filtrar los usuarios

Todos los roles V|
Todos los roles Puedes seleccionar cualguier rol

d Administrador . L_ | que este dentro del menu.
fl
Cliente

Gestion inventario

¥

Gestion usuaros R

3

Ejemplo: se selecciond el filtrado por rol administrador

Administrador A
Ingrese N° documento Q Administrador A Todos los estados v Pagina 1 del
Identificacién Tipo Doc Nombre Completo Usuario Email Rol Estado Accién
IE-B cC Carlos Mendoza carlos_m _ﬂ@ng}ILCDm Administrador Activo
11- &= alan morales alan_move _il‘com Administrador Activo
H_ cc Paolatorres Paola_torres mg@gmoi\‘com Administrador Activo

HTM CcC Santiago Restrepo santiago_r Mu\'l_com Administrador Activo
m_ CcC Kevin Blandon kevin_b mcom Administrador Activo

H- CcC joesen velasco joesen_velasco mm\.com Administrador Activo
2- PPT Gabriela Silva gaby_s _WUILCOW Administrador Activo
5“ PPT Camila Torrez camila_t mwcom Administrador Activo
- PPT Diana Palacios diana_p —\Lcom Administrador Inactivo E

Filtro por Estados: menu que nos permitira filtrar los usuarios

Todos los estados v . .
Puedes seleccionar cualquier
Todos los estados . | estado que este dentro del

. menu,
Activo

Inactivo

Ejemplo: se seleccion¢ el filtrado por estado activo
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Activo w

Ingrese N* documento Q Todos los roles v Activo ~ Paginalde3 -
Identificaciéon Tipo Doc Nombre Completo Usuario Email Rol Estado Accién
'\-B cc Carlos Mendoza carlos_m -cl@gmm\.com Administrador Activo
ﬂ- e alan morales alan_move _ILCO!"H Administrador Activo
HE— cc Andres Gaviria andres_g -H.com Gestion inventa... Activo
'\'\m} Ccc Paola torres Paola_torres _Q@Qrﬁml.com Administrador Activo
ﬂ cC jane morales connie_morales _gmol\‘com Cliente Activo
ﬂ- ccC user cliente cliente_user _mcﬂl‘ccm Gestion usuarios Activo
'H- cc Juan Camilo juan_c -mcnl,com Gestion usuarios Activo
WM cC Santiago Restrepo santiago_r -HOH com Administrador Activo
1—3 cc Mateo Arango mateo_a _cnl.com Gestion inventa... Activo
-2 PPT Alejandro Ruiz alejo_ruiz -’uc!i\,com Gestion usuarios Activo
1- PPT Sebastian Castro sebas_c _Cl\\,com Cliente Activo
- ccC Kevin Blandon kevin_b -H.com Administrador Activo

2.2. Tabla de Registros

La informacidn se presenta en una tabla estructurada con las siguientes columnas:

Identificacion: NUmero de documento del usuario.

Tipo Doc: Abreviatura del tipo de documento (ej. CC para Cédula de Ciudadania, PPT para Permiso
por Proteccion Temporal).

Nombre Completo: Nombres y apellidos registrados.

Usuario: Nombre de usuario (username) utilizado para iniciar sesién en la plataforma.
Email: Correo electrénico de contacto.

Rol: Nivel de acceso asignado dentro del sistema.

Estado: Muestra si el usuario esta Activo (texto verde) o Inactivo (texto rojo).

Accién: Columna con botones interactivos para gestionar individualmente cada registro.

72



2.3. Paginacion

Ubicada en la parte superior derecha de la tabla, permite navegar a través de multiples paginas de
registros (ej. "Pagina 1 de 3"), evitando la sobrecarga visual cuando existe un gran volumen de
usuarios.

Presiona las flechas para navegar entre paginas.

Paginalde3 -

+ Agregar

Rol

o

Ingrese N* documento

Estado

Accidn

Q Todos los roles

v Todos los estados v

Identificacién Tipo Doc Nombre Completo Usuario Email Rol Estado Accién

1- cc Carlos Mendoza carlos_m -@gmcﬂl‘com Administrador Activo
H- cC alan morales alan_move _I\‘COVT\ Administrador Activo
H- cC Andres Gaviria andres_g -H.com Gestion inventa.. Activo
H[- CcC Paola torres Paola_torres -@gmcl\‘com Administrador Activo
H- cC jane morales connie_morales -mcnl com Cliente Activo
H- cC Manuela Ortiz manu_ortiz -ul\,com Gestion inventa Inactivo a
'H'\- cC user cliente cliente_user -vm\.com Gestion usuarios Activo
'H'\- cc Juan Camilo juan_c -a\\,com Gestion usuarios Activo
'H- cC Santiago Restrepo santiago_r _O\'LCOH'\ Administrador Activo
H- cC Mateo Arango mateo_a _I,com Gestion inventa... Activo
H- CcC Daniel Fernando daniel _f _com Cliente Inactivo a
H- PPT Alejandro Ruiz alejo_ruiz -l\.com Gestion usuarios Activo
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N

Ingrese N° documento Q Todos los roles ~ Todos los estados ~ + | Pagina 2 de 3-}|

N

Identificacién Tipo Doc Nombre Completo Usuario Email Rol Estado Accion

ﬂ- cc Nicolas Marin nico_m -:grncli\,com Gestion inventa Inactive E
ﬂ- PPT Sebastian Castro sebas_c -]mcu'\.com Cliente Activo
ﬂ- cc Kevin Blandon kevin_b -ﬂcul‘com Administrador Activo
ﬂ- cc joesen velasco joesen_velasco -gmcm.com Administrador Activo
ﬂ- cC user admin user_adminl -W@Qmoi\.com Gestion usuarios Activo
ﬂ- cC dylan barbosa dylan_barbosa -GH.CDm Cliente Activo
ﬂ- cc admin user user_admin2 -Z@QWGH‘COHW Gestion inventa... Activo
ﬂ- cc luis felipe ixwaik -gmol\‘cﬂm Gestion inventa..  Activo
ﬂ- cc luisa fernanda Luisa_Fernanda -do@gmc\\‘cﬂm Gestion inventa... Activo
ﬂ- PPT nicol nicolados Nicol _nico -gmm\‘com Gestion inventa... Activo
'H- cc jean carlos HE _gucci -@gmml.com Gestion usuarios Activo
'H- cc leonidas de grecia leo_nidas -gmcﬂ'\‘com Gestion inventa... Activo

3. Funcionalidades Principales

3.1. Habilitar e Inhabilitar usuarios

Debido a tu rol, solo puedes habilitar e inhabilitar usuarios con rol cliente.

Junto al botdn de edicion en la columna "Accién", se encuentra el botdon de estado (icono de
candado)

Candado Rojo (Cerrado): Indica que el usuario esta "Activo". Al presionarlo, el sistema inhabilitara al
usuario (pasara a "Inactivo"), impidiéndole iniciar sesidn sin necesidad de eliminar su registro de la
base de datos (conservando asi el historial).

Activo

Candado Verde (Abierto): Aparece cuando un usuario esta "Inactivo". Al presionarlo, se restablece el
acceso del usuario a la plataforma.

Inactivo E
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Gestion de Comentarios

1. Descripcion General

El mddulo de Gestion de comentarios es el panel de administracién que permite controlar los
comentarios de las calificaciones de los productos en el sistema TAM. Desde esta interfaz, los
usuarios pueden visualizar los usuarios y también los comentarios de un usuario seleccionado

Este médulo esta temporalmente inactivo y estara disponible para una préxima actualizacion del
sistema

TAM Gestién de Comentarios alan_move [

Opciones

@ Inventario @

s, Proveedores
Médulo en Desarrollo
S Gestion Usuarios
Estamos simplificando la plataforma.
Historial Actualmente las calificaciones se gestionan
mediante el sistema de estrellas y los
comentarios detallados estaran disponibles en

Soporte Usuario
futuras actualizaciones.

Pedidos
Préxima version

&) comentarios

Soporte Usuario

1. Descripcion General

El mddulo de Soporte es el panel de administracién que permite visualizar los mensajes enviados por
los usuarios al soporte del sistema TAM. Desde esta interfaz, los usuarios pueden observar los
usuarios que hayan enviado su solicitud a soporte.
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2. Interfaz Principal (Panel de Control)

Al ingresar al mddulo, el usuario se encuentra con un panel organizado que facilita la visualizacién.

Opciones

@ Inventario
Gestion Usuarios
Historial
Soporte Usuario
Pedidos

&) comentarios

TAM Soporte Usuario

alan_move [>

Ingrese N° documento Q Todos los Estados v Paginalde2
Identificacién Usuario Email Tipo Estado Accion
1- carlos_m -ozc@gn‘a\\ com Acceso a Red Pendiente =
u- alan_move -mwcom Recuperaciende C..  Contestado [ vermas |
n- andres_g -nnm om Actualizacion Pendiente [ vermas |
m- juan_c -gm(m com Fallo de Hardware Pendiente [ vermas |
u- santiago_r -mn com Error de Sistema Contestado =
u- mateo_a -:n com Acceso a Red Pendiente =
n- daniel_f -m\ com Permisos de Acceso  Pendiente [ vermas |
u- joesen_velasco -vau com Error de Sistema Contestado [ vermas |
m- dylan_barbosa -com Fallo de Hardware Pendiente =
5- camila_t -m\ com Configuracion Pendiente =
EE- vale_g -gmm\ com Consulta de Softwa..  Pendiente [ vermas |
//- laura_s -mon com Permisos de Acceso  Pendiente [ vermas |

2.1. Herramientas de Busqueda y Filtrado

En la parte superior de la tabla principal se encuentran las herramientas para localizar solicitudes a
soporte de forma rapida:

Ingrese N° documento

Q Todos los Estados v

Paginalde2 -»

Barra de Busqueda (Ingrese N° documento): Permite visualizar todas las solicitudes realizadas por
un usuario en especifico.

11

Q

Ejemplo: se ingresé un numero de documento para encontrar todas las solicitudes a soporte de un

usuario especifico
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L Q Todos los Estados v Paginalde 1
Identificacién User name Email Tipo Estado Accion
T\m alan_move alanmo@gmail.com Recuperacién de C.. Contestado
Filtro por estado: menu que nos permitira filtrar los usuarios
—
Todos los Estados v
Puedes seleccionar cualguier
Todos los Estados . | ©stado que este dentro del
Pendientes menu.
Contestados
—
Ejemplo: se seleccion¢ el filtrado de estado pendientes
Pendientes w
Ingrese N° documento Q Pendientes v Paginalde 1
Identificacion User name Email Tipo Estado Accion
ID- carlos_m -O@:gmcﬂl,com Acceso a Red Pendiente
ﬂ- andres_g -cu'l.com Actualizacion Pendiente
]- juan_c -@-gmw\.com Fallo de Hardware Pendiente
1- mateo_a -nnil‘com Acceso a Red Pendiente m
1- dylan_barbosa -\'I,ccm Fallo de Hardware Pendiente
- vale_g -z@gmoll com Consulta de Softwa. Pendiente
_ laura_s -ﬁgmq\\‘com Permisos de Acceso Pendiente
m diana_p Mﬁcﬂ'l,com Configuracion Pendiente m
- william _osorio - com Consulta de Softwa.. Pendiente m
- - Error de Sistema Pendiente

maria_d

2.2. Tabla de Registros

La informacidn se presenta en una tabla estructurada con las siguientes columnas:

ado@gmail.com
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Identificacion: Numero de identificacion

Usuario: Nombre del cliente

Email: Correo electrdnico del usuario.

Tipo: Tipo de problema que tiene el usuario.

Estado: Muestra si la solicitud a soporte esta contestada (texto verde) o Pendiente (texto rojo).

Accién: Columna con botdn para visualizar a detalle la solicitud a soporte de un usuario especifico.

2.3. Paginacion

Ubicada en la parte superior derecha de la tabla, permite navegar a través de multiples pdginas de
registros (ej. "Pagina 1 de 3"), evitando la sobrecarga visual cuando existe un gran volumen de
pedidos.

Presiona las flechas para navegar entre paginas.
Paginalde 2 =

Accion

' ver mas
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Ingrese N* documento

Q

Todos los Estados v

Paginalde2 =

(=
Identificacién User name Email Tipo Estado Accion
1002345678 carlos_m carlos.mendoza@gmail.com Acceso a Red Pendiente
1100235689 alan_move alan.mo@gmail.com Recuperacion de C... Contestado
1105432109 andres_g andres.g@gmail.com Actualizacién Pendiente m
M2345670 juan_ca juan.camilo@gmail.com Fallo de Hardware Pendiente
M3456789 santiago_r santiago.r@gmail.com Error de Sistema Contestado
mM4567890 mateo_a mateo.a@gmail.com Acceso a Red Pendiente m
Ms678901 daniel_f danielf@gmail.com Permisos de Acceso Contestado
1122334455 joesen_velasco joesenve@gmail.com Error de Sistema Contestado
1135554789 dylan_barbosa dylan@gmail.com Fallo de Hardware Pendiente m
554321098 camila_t camilat@gmail.com Configuracion Contestado
665432108 vale_g vale.gomez@gmail.com Consulta de Softwa..  Pendiente
776543210 laura_s \Duro.soflc@gmm\.com Permisos de Acceso Pendiente m
Ingrese N* documento Q Todos los Estados v -
Identificacién User name Email Tipo Estado Accion
882345671 diana_p diana.p@gmail.com Configuracion Contestado
884563214 william_osorio will@gmail.com Consulta de Softwa..  Pendiente
987654321 maria_d maria.delgado@gmail.com Error de Sisterna Pendiente

3. Funcionalidades Principales

3.1. Ver mas
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Acciones

Al hacer clic en el botén verde Ver mds, se despliega una ventana que nos mostrara a detalle la
solicitud del usuario.

e Laventana muestra los mismos datos que en la interfaz de soporte, también tiene un area
donde muestra la descripcion del problema que tiene el usuario.

Detalles del Ticket

Usuario: alan_move
Email:-@gmoil.com
Tipo: Recuperacion de Cuenta
Estado: contestado

Descripcion:

Solicitud para restablecer la contrasefia debido a R DESEI‘ipEiﬁI‘I del prnhlema
blogueo por intentos fallidos.

V| Redactar respuesta en Gmail

e En la parte de inferior de la ventara habra un botdn para contestar la solicitud del usuario via
correo electrénico.

Vi Redactar respuesta en Gmail
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Notas Técnicas y de Interfaz

Disefio Responsivo e Intuitivo: El mddulo mantiene una barra lateral oscura ("Opciones") a la
izquierda para una navegacion rapida hacia otras secciones (Inventario, Historial, Soporte, etc.),
manteniendo el flujo de trabajo sin salir del contexto.

Feedback Visual: El sistema utiliza un cédigo de colores semantico muy claro (Verde para acciones
positivas/activos, Rojo para acciones destructivas/inactivos, Azul para edicion/informacién), lo que
reduce la posibilidad de errores operativos por parte del administrador.
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