
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Plan de Capacitación Escritorio 

 
 
 
 
 
 

Área de Desarrollo Escritorio 
Centro De Electricidad Y Automatización Industrial, SENA 

3067594: Análisis y Desarrollo de Software 
Cómite Evaluador 
3 de julio del 2026. 

 
 
 
 
 

Cali, Valle del Cauca 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

Tabla de contenido 

 

Roles del sistema.....................................................................................................................................3 
Rol Administrador................................................................................................................................... 4 

Gestión de Inventario....................................................................................................................... 4 
1. Descripción General............................................................................................................... 4 
2. Interfaz Principal (Panel de Control)...................................................................................... 4 
3. Funcionalidades Principales...................................................................................................9 

Gestión de Usuarios....................................................................................................................... 14 
1. Descripción General............................................................................................................. 14 
2. Interfaz Principal (Panel de Control).................................................................................... 14 
3. Funcionalidades Principales.................................................................................................19 

Gestión de Comentarios.................................................................................................................23 
1. Descripción General............................................................................................................. 23 

Gestión de pedidos.........................................................................................................................24 
1. Descripción General............................................................................................................. 24 
2. Interfaz Principal (Panel de Control).................................................................................... 24 
3. Funcionalidades Principales.................................................................................................26 

Soporte Usuario..............................................................................................................................27 
1. Descripción General............................................................................................................. 28 
2. Interfaz Principal (Panel de Control).................................................................................... 28 
3. Funcionalidades Principales.................................................................................................32 

Historial.......................................................................................................................................... 33 
1. Descripción General............................................................................................................. 33 
2. Interfaz Principal (Panel de Control).................................................................................... 33 
3. Funcionalidades Principales.................................................................................................38 

Gestión de Proveedores................................................................................................................. 39 
1. Descripción General............................................................................................................. 39 
2. Interfaz Principal (Panel de Control).................................................................................... 39 
3. Funcionalidades Principales.................................................................................................43 

Rol Gestión inventario...........................................................................................................................47 
Gestión de Inventario..................................................................................................................... 47 

1. Descripción General............................................................................................................. 47 
2. Interfaz Principal (Panel de Control).................................................................................... 47 
3. Funcionalidades Principales.................................................................................................52 

Gestión de pedidos.........................................................................................................................57 
1. Descripción General............................................................................................................. 57 
2. Interfaz Principal (Panel de Control).................................................................................... 57 
3. Funcionalidades Principales.................................................................................................60 

1 



 

Gestión de Proveedores................................................................................................................. 61 
1. Descripción General............................................................................................................. 61 
2. Interfaz Principal (Panel de Control).................................................................................... 61 
3. Funcionalidades Principales.................................................................................................65 

Rol Gestión Usuarios.............................................................................................................................69 
Gestión de Usuarios....................................................................................................................... 69 

1. Descripción General............................................................................................................. 69 
2. Interfaz Principal (Panel de Control).................................................................................... 69 
3. Funcionalidades Principales.................................................................................................74 

Gestión de Comentarios.................................................................................................................75 
1. Descripción General............................................................................................................. 75 

Soporte Usuario..............................................................................................................................75 
1. Descripción General............................................................................................................. 75 
2. Interfaz Principal (Panel de Control).................................................................................... 76 
3. Funcionalidades Principales.................................................................................................79 

Notas Técnicas y de Interfaz........................................................................................................... 81 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 



 

Roles del sistema 

Los usuarios que pueden ingresar a el programa de escritorio deben de tener los siguientes roles: 

●​ Administrador: Este rol permite realizar todas las acciones disponibles en el sistema de 

escritorio. 

o​ Gestión de inventario 

o​ Gestión de usuarios 

o​ Pedidos 

o​ Soporte usuarios 

o​ Gestión comentarios (próxima actualización) 

o​ Proveedores  

o​ Historial  

●​ Gestión usuarios: este rol tiene acciones limitadas, sus acciones son dirigidas a los usuarios. 

o​ Gestión de usuarios 

o​ Soporte usuarios 

o​ Gestión comentarios (próxima actualización) 

●​ Gestión inventario: este rol tiene acciones limitadas, sus acciones son dirigidas a los 

productos 

o​ Gestión de inventario 

o​ Pedidos 

o​ Proveedores 
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Rol Administrador 

Gestión de Inventario 

1. Descripción General 

El módulo de Gestión de inventario es el panel de administración que permite controlar los 

productos del sistema TAM. Desde esta interfaz, los usuarios pueden registrar nuevos productos, 

actualizar información y visualizar los productos. 

2. Interfaz Principal (Panel de Control) 

Este es el panel principal, donde visualizaremos un panel organizado para facilitar la administración 

de productos 

 

 

2.1. Herramientas de Búsqueda y Filtrado 

En la parte superior de la tabla principal se encuentran las herramientas para localizar los productos 

de forma rápida:​

 

Barra de búsqueda por nombre de producto: Este filtro te permitirá buscar un producto por su 

nombre. 

Ejemplo: se ingreso el nombre MSI en el buscador 
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Filtro por subcategorías: menú que nos permitirá filtrar los productos 

 

Ejemplo: se selección el filtro por subcategoría auriculares. 
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Filtro por nivel de stock: menú que nos permitirá filtrar los productos 

 

Ejemplo: se seleccionó el filtrado por nivel de stock alta 

 

 

 

 

Ejemplo: se seleccionó el filtrado por nivel de stock media 
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Ejemplo: se seleccionó el filtrado por nivel de stock baja 

 

 

 

2.2. Tabla de Registros 

La información se presenta en una tabla estructurada con las siguientes columnas: 

 

Id: Identificador único del producto. 
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Nombre: Nombre del producto 

Marca: Marca del producto 

Precio: Precio de venta del producto. 

Costo: Precio de compra del producto. 

Stock: Cantidad del producto disponible. 

Disponibilidad: Nivel del stock alta (verde), media(naranja), baja(roja). 

Imagen: Se mostrara una imagen del producto, si presionas la imagen podrás verla con más detalle 

Acción: Columna con botón interactivo para gestionar individualmente cada registro. 

 

2.3. Paginación 

Ubicada en la parte superior derecha de la tabla, permite navegar a través de múltiples páginas de 

registros (ej. "Página 1 de 6"), evitando la sobrecarga visual cuando existe un gran volumen de 

productos. 

Presiona las flechas para navegar entre páginas. 

 

Ejemplo: navegación de la página 1 a la página 2  
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3. Funcionalidades Principales 

 

3.1. Agregar un nuevo producto (+ Agregar) 
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Al hacer clic en el botón verde "+ Agregar", se despliega el formulario "Agregar Producto". Este 

formulario permite agregar un nuevo producto al sistema de TAM. 

●​ Datos del producto: nombre, marca, precio, descripción, imagen, subcategoría, 

características técnicas, stock, costo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Formulario sin datos 

 

 

Formulario con datos 
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●​ Imagen: Permite agregarle una imagen al producto, presionas en choose file y podrás 

selecciones la imagen que quieres agregar 

 

●​ Subcategoría: Permite asignarle una subcategoría al producto. 
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●​ Características técnicas: Al seleccionar la subcategoría, este nos entrega la plantilla de las 

características técnicas del producto. 

 

Acciones del formulario de creación: 

●​ Confirmar (Verde): Guarda los datos y agrega el producto en la base de datos. 

●​ Limpiar (Naranja): Borra todos los datos ingresados en los campos para empezar de cero. 

●​ Cancelar (Rojo): Cierra el formulario sin guardar los cambios y regresa a la tabla principal. 

 

3.2. Editar Producto 

 

Desde la tabla principal, al hacer clic en el botón azul con el ícono de lápiz en la columna de 

"Acción", se abre la vista "Editar Producto". 
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Comportamiento: El formulario se carga automáticamente con todos los datos actuales del producto 

seleccionado (ej. Nintendo switch 2). 

 

Uso: Ideal para corregir errores tipográficos, actualizar el stock, cambiar algunas características 

técnicas de un producto en especifico. 

 

 

Acciones:  

●​ Guardar cambios: Guarda las modificaciones 

●​ Cancelar: Salir sin hacer cambios 
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Gestión de Usuarios 

 

1. Descripción General 

El módulo de Gestión de usuarios es el panel de administración que permite controlar el acceso al 

sistema TAM. Desde esta interfaz, los usuarios pueden registrar nuevas cuentas administrativas, 

actualizar información personal, asignar niveles de acceso (roles) y habilitar o inhabilitar el ingreso de 

los usuarios a la plataforma. 

 

2. Interfaz Principal (Panel de Control) 

Al ingresar al módulo, el usuario se encuentra con un panel organizado que facilita la visualización y 

administración de los registros. 
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2.1. Herramientas de Búsqueda y Filtrado 

En la parte superior de la tabla principal se encuentran las herramientas para localizar usuarios de 

forma rápida: 

 

 

Barra de Búsqueda (Ingrese N° documento): Permite encontrar a un usuario específico ingresando 

su número de identificación exacto o parcial. 

 

Ejemplo: se ingresó un numero de documento para encontrar un usuario especifico 
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Filtro por Roles: menú que nos permitirá filtrar los usuarios 

 

Ejemplo: se seleccionó el filtrado por rol administrador 

 

 

 

Filtro por Estados: menú que nos permitirá filtrar los usuarios. 

 

Ejemplo: se seleccionó el filtrado por estado activo 
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2.2. Tabla de Registros 

 

La información se presenta en una tabla estructurada con las siguientes columnas: 

 

Identificación: Número de documento del usuario. 

Tipo Doc: Abreviatura del tipo de documento (ej. CC para Cédula de Ciudadanía, PPT para Permiso 

por Protección Temporal). 

Nombre Completo: Nombres y apellidos registrados. 

Usuario: Nombre de usuario (username) utilizado para iniciar sesión en la plataforma. 

Email: Correo electrónico de contacto. 

Rol: Nivel de acceso asignado dentro del sistema. 

Estado: Muestra si el usuario está Activo (texto verde) o Inactivo (texto rojo). 

Acción: Columna con botones interactivos para gestionar individualmente cada registro. 
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2.3. Paginación 

 

Ubicada en la parte superior derecha de la tabla, permite navegar a través de múltiples páginas de 

registros (ej. "Página 1 de 3"), evitando la sobrecarga visual cuando existe un gran volumen de 

usuarios. 

Presiona las flechas para navegar entre páginas. 
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3. Funcionalidades Principales 

 

3.1. Crear un Nuevo Usuario (+ Agregar) 

 

 

 

Al hacer clic en el botón verde "+ Agregar", se despliega el formulario "Crear Usuario". Esta vista 

permite crear un nuevo usuario administrativo en el sistema completando los siguientes campos: 

 

●​ Datos Personales: Nombre completo, Tipo de documento (menú desplegable), 

Identificación, Fecha de nacimiento (con selector de calendario interactivo) y número de 

Celular. 
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Ejemplo: formulario con datos​

 

●​ Credenciales de Acceso: Contraseña (campo oculto por seguridad con un botón para 

visualizar la contraseña) y Username. 

 

●​ Asignar Rol: Permite definir los permisos del nuevo integrante mediante botones de 

selección única. Opciones: Administrador, Gestión Usuarios, Gestión Inventario. 
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Acciones del formulario de creación: 

●​ Confirmar (Verde): Guarda los datos y crea el usuario en la base de datos. 

●​ Limpiar (Naranja): Borra todos los datos ingresados en los campos para empezar de cero. 

●​ Cancelar (Rojo): Cierra el formulario sin guardar los cambios y regresa a la tabla principal. 

 

 

 

3.2. Editar Usuario 

 

Desde la tabla principal, al hacer clic en el botón azul con el ícono de lápiz en la columna de 

"Acción", se abre la vista "Editar Usuario". 

 

 

 

Comportamiento: El formulario se carga automáticamente con todos los datos actuales del usuario 

seleccionado (ej. Carlos Mendoza). 

 

Uso: Ideal para corregir errores tipográficos, actualizar un número de celular, cambiar una 

contraseña o ascender/descender de rol a un empleado. 
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Acciones:  

●​ Actualizar Datos: Para guardar las modificaciones 

●​ Cancelar: Para salir sin hacer cambios. 

 

 

3.3. Gestión de Estado (Bloqueo/Desbloqueo) 

 

Junto al botón de edición en la columna "Acción", se encuentra el botón de estado (ícono de 

candado) 

Candado Rojo (Cerrado): Indica que el usuario está "Activo". Al presionarlo, el sistema inhabilitará al 

usuario (pasará a "Inactivo"), impidiéndole iniciar sesión sin necesidad de eliminar su registro de la 

base de datos (conservando así el historial). 

 

Candado Verde (Abierto): Aparece cuando un usuario está "Inactivo". Al presionarlo, se restablece el 

acceso del usuario a la plataforma. 
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Gestión de Comentarios 

1. Descripción General 

El módulo de Gestión de comentarios es el panel de administración que permite controlar los 

comentarios de las calificaciones de los productos en el sistema TAM. Desde esta interfaz, los 

usuarios pueden visualizar los usuarios y también los comentarios de un usuario seleccionado 

Este módulo esta temporalmente inactivo y estará disponible para una próxima actualización del 

sistema 
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Gestión de pedidos 

 

1. Descripción General 

El módulo de Gestión de pedidos es el panel de administración que permite visualizar a detalle los 

pedidos de los clientes del sistema TAM. Desde esta interfaz, los usuarios pueden observar los 

usuarios que hayan realizado pedidos. 

 

2. Interfaz Principal (Panel de Control) 

Al ingresar al módulo, el usuario se encuentra con un panel organizado que facilita la visualización. 

 

 

2.1. Herramientas de Búsqueda y Filtrado 

En la parte superior de la tabla principal se encuentran las herramientas para localizar pedidos de 

forma rápida: 

 

Barra de Búsqueda (Ingrese N° documento): Permite encontrar a un usuario específico para 

visualizar todos los pedidos que haya realizado. 
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Ejemplo: se ingresó un numero de documento para encontrar todos los pedidos de un usuario 

especifico 

 

 

 

Filtro por estado: menú que nos permitirá filtrar los pedidos 

 

 

Ejemplo: se seleccionó el filtrado por estado pendiente 

 

2.2. Tabla de Registros 
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La información se presenta en una tabla estructurada con las siguientes columnas: 

 

Código factura: Código de la factura. 

Cliente: Nombre del cliente 

Fecha: Fecha en la que se realizó el pedido. 

Estado: Muestra si el pedido está Entregado (texto verde) o Pendiente (texto rojo). 

Total: Muestra el total del pedido. 

Acción: Columna con botón para visualizar a detalle el pedido de un usuario especifico. 

 

2.3. Paginación 

 

Ubicada en la parte superior derecha de la tabla, permite navegar a través de múltiples páginas de 

registros (ej. "Página 1 de 3"), evitando la sobrecarga visual cuando existe un gran volumen de 

pedidos. 

Presiona las flechas para navegar entre páginas. 

 

 

3. Funcionalidades Principales 

 

3.1. Ver mas 
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Al hacer clic en el botón verde Ver más, se despliega una ventana que nos mostrara a detalle el 

pedido del usuario.  

 

 

 

 

 

Soporte Usuario 
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1. Descripción General 

El módulo de Soporte es el panel de administración que permite visualizar los mensajes enviados por 

los usuarios al soporte del sistema TAM. Desde esta interfaz, los usuarios pueden observar los 

usuarios que hayan enviado su solicitud a soporte. 

 

2. Interfaz Principal (Panel de Control) 

Al ingresar al módulo, el usuario se encuentra con un panel organizado que facilita la visualización. 

 

 

2.1. Herramientas de Búsqueda y Filtrado 

En la parte superior de la tabla principal se encuentran las herramientas para localizar solicitudes a 

soporte de forma rápida: 

 

 

Barra de Búsqueda (Ingrese N° documento): Permite visualizar todas las solicitudes realizadas por 

un usuario en específico. 
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Ejemplo: se ingresó un numero de documento para encontrar todas las solicitudes a soporte de un 

usuario especifico 

 

Filtro por estado: menú que nos permitirá filtrar los usuarios 

 

 

 

Ejemplo: se seleccionó el filtrado de estado pendientes 
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2.2. Tabla de Registros 

 

La información se presenta en una tabla estructurada con las siguientes columnas: 

 

Identificación: Número de identificación  

Usuario: Nombre del cliente 

Email: Correo electrónico del usuario. 

Tipo: Tipo de problema que tiene el usuario. 

Estado: Muestra si la solicitud a soporte está contestada (texto verde) o Pendiente (texto rojo). 

Acción: Columna con botón para visualizar a detalle la solicitud a soporte de un usuario especifico. 

 

2.3. Paginación 

 

Ubicada en la parte superior derecha de la tabla, permite navegar a través de múltiples páginas de 

registros (ej. "Página 1 de 3"), evitando la sobrecarga visual cuando existe un gran volumen de 

pedidos. 

Presiona las flechas para navegar entre páginas. 
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3. Funcionalidades Principales 

 

3.1. Ver mas 

 

 

 

Al hacer clic en el botón verde Ver más, se despliega una ventana que nos mostrara a detalle la 

solicitud del usuario.  

●​ La ventana muestra los mismos datos que en la interfaz de soporte, también tiene un área 

donde muestra la descripción del problema que tiene el usuario. 

 

32 



 

 

●​ En la parte de inferior de la ventana habrá un botón para contestar la solicitud del usuario vía 

correo electrónico. 

 

 

Historial 

 

1. Descripción General 

El módulo de historial es el panel de administración que permite visualizar todas las acciones hechas 

por los usuarios administrativos del programa de escritorio TAM. Desde esta interfaz, el 

administrador puede observar cada acción hecha por los usuarios administrativos. 

 

2. Interfaz Principal (Panel de Control) 

Al ingresar al módulo, el usuario se encuentra con un panel organizado que facilita la visualización y 

administración de los registros. 

 

33 



 

 

2.1. Herramientas de Búsqueda y Filtrado 

En la parte superior de la tabla principal se encuentran las herramientas para localizar usuarios de 

forma rápida: 

 

Barra de Búsqueda (Ingrese N° documento): Permite encontrar las acciones de un usuario 

especifico.  
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Filtro por acción: menú que nos permitirá filtrar por acciones 

 

 

Ejemplo: se selecciono el filtrado por agregar producto 
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2.2. Tabla de Registros 

 

La información se presenta en una tabla estructurada con las siguientes columnas: 

 

Identificación: Identificador único de cada acción. 

Nombre Usuario: Nombres y apellidos registrados. 

Fecha acción: Fecha en la que se realizó la acción. 

Acción: Indica que acción hizo el usuario ej: (editar producto, agregar producto, etc) 

Observaciones: Indica a detalle que hizo el usuario ej: (modifico producto MSI katana) 

2.3. Paginación 

 

Ubicada en la parte superior derecha de la tabla, permite navegar a través de múltiples páginas de 

registros (ej. "Página 1 de 11"), evitando la sobrecarga visual cuando existe un gran volumen de 

usuarios. 

Presiona las flechas para navegar entre páginas. 
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37 



 

 

3. Funcionalidades Principales 

 

3.1. Observar detalladamente las observaciones 

 

 

Al seleccionar un usuario, este se resaltará y nos permite presionarlo, al hacer click este campo se 

hará un poco más grande para mostrar a detalle la observación, por defecto la el campo 

observaciones nos mostrará una parte. 

Antes del click  

 

Después del click 

 

 

 

 

38 



 

 

 

Gestión de Proveedores 

 

1. Descripción General 

El módulo de Gestión de proveedores es el panel de administración que permite controlar los 

proveedores del sistema TAM. Desde esta interfaz, los usuarios pueden registrar nuevos 

proveedores, actualizar su información. 

 

2. Interfaz Principal (Panel de Control) 

Al ingresar al módulo, el usuario se encuentra con un panel organizado que facilita la visualización y 

administración de los registros. 
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2.1. Herramientas de Búsqueda y Filtrado 

En la parte superior de la tabla principal se encuentran las herramientas para localizar usuarios de 

forma rápida: 

 

 

Barra de Búsqueda (Ingrese nombre del proveedor): Permite encontrar a un proveedor específico 

ingresando su nombre. 

  

Ejemplo: se ingresó el nombre de un proveedor especifico. 

 

Filtro por Roles: menú que nos permitirá filtrar los proveedores 
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Ejemplo: se seleccionó el filtrado por categoría consolas. 

 

 

 

 

2.2. Tabla de Registros 

 

La información se presenta en una tabla estructurada con las siguientes columnas: 
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Nombre proveedor: Nombre del proveedor. 

Correo electrónico: Correo electrónico de contacto. 

Teléfono: Número telefónico del proveedor 

Categorías: Muestra las categorías que maneja el proveedor 

Acción: Columna con botón interactivo para gestionar individualmente cada registro. 

 

 

2.3. Paginación 

 

Ubicada en la parte superior derecha de la tabla, permite navegar a través de múltiples páginas de 

registros (ej. "Página 1 de 3"), evitando la sobrecarga visual cuando existe un gran volumen de 

proveedores. 

Presiona las flechas para navegar entre páginas. 
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3. Funcionalidades Principales 

 

3.1. Crear un Nuevo proveedor (+ Agregar) 

 

 

 

Al hacer clic en el botón verde "+ Agregar", se despliega el formulario "agregar proveedor". Esta 

vista permite crear un nuevo proveedor en el sistema completando los siguientes campos: 

 

●​ Datos Personales: Nombre o razón social, correo electrónico, teléfono de contacto, 

categorías de suministro. 
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Ejemplo: formulario con datos​

 

 

●​ Categoría de suministro: Permite seleccionar las subcategorías que maneja el proveedor (se 

pueden seleccionar varias dependiendo el proveedor) 
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Acciones del formulario de creación: 

●​ Confirmar (Verde): Guarda los datos y agrega un nuevo proveedor en la base de datos. 

●​ Limpiar (Naranja): Borra todos los datos ingresados en los campos para empezar de cero. 

●​ Cancelar (Rojo): Cierra el formulario sin guardar los cambios y regresa a la tabla principal. 

 

 

3.2. Editar Usuario 

 

Desde la tabla principal, al hacer clic en el botón azul con el ícono de lápiz en la columna de 

"Acción", se abre la vista "Editar Proveedor". 

 

 

 

Comportamiento: El formulario se carga automáticamente con todos los datos actuales del 

proveedor seleccionado (ej. nintendo). 

 

Uso: Ideal para corregir errores tipográficos, actualizar un número de celular, cambiar una 

contraseña o ascender/descender de rol a un empleado. 
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Acciones:  

●​ Guardar cambios: Para guardar las modificaciones 

●​ Cancelar: Para salir sin hacer cambios. 

 

3.3. Observar detalladamente las categorías 

Al seleccionar un proveedor, este se resaltará y nos permite presionarlo, al hacer click este campo se 

hará un poco más grande para mostrar a detalle las categorías de este proveedor, por defecto la el 

campo categorías nos mostrará una parte. 

Antes del click  

 

Después del click 
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Rol Gestión inventario 

Gestión de Inventario 

1. Descripción General 

El módulo de Gestión de inventario es el panel de administración que permite controlar los 

productos del sistema TAM. Desde esta interfaz, los usuarios pueden registrar nuevos productos, 

actualizar información y visualizar los productos. 

2. Interfaz Principal (Panel de Control) 

Este es el panel principal, donde visualizaremos un panel organizado para facilitar la administración 

de productos 

 

 

2.1. Herramientas de Búsqueda y Filtrado 

En la parte superior de la tabla principal se encuentran las herramientas para localizar los productos 

de forma rápida:​
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Barra de búsqueda por nombre de producto: Este filtro te permitirá buscar un producto por su 

nombre. 

Ejemplo: se ingreso el nombre MSI en el buscador 

 

 

Filtro por subcategorías: menú que nos permitirá filtrar los productos 

 

Ejemplo: se selección el filtro por subcategoría auriculares. 
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Filtro por nivel de stock: menú que nos permitirá filtrar los productos 

 

Ejemplo: se seleccionó el filtrado por nivel de stock alta 

 

 

 

 

Ejemplo: se seleccionó el filtrado por nivel de stock media 
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Ejemplo: se seleccionó el filtrado por nivel de stock baja 

 

 

2.2. Tabla de Registros 

La información se presenta en una tabla estructurada con las siguientes columnas: 
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Id: Identificador único del producto. 

Nombre: Nombre del producto 

Marca: Marca del producto 

Precio: Precio de venta del producto. 

Costo: Precio de compra del producto. 

Stock: Cantidad del producto disponible. 

Disponibilidad: Nivel del stock alta (verde), media(naranja), baja(roja). 

Imagen: Se mostrará una imagen del producto, si presionas la imagen podrás verla con más detalle 

Acción: Columna con botón interactivo para gestionar individualmente cada registro. 

 

2.3. Paginación 

Ubicada en la parte superior derecha de la tabla, permite navegar a través de múltiples páginas de 

registros (ej. "Página 1 de 6"), evitando la sobrecarga visual cuando existe un gran volumen de 

productos. 

Presiona las flechas para navegar entre páginas. 

 

Ejemplo: navegación de la página 1 a la página 2  
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3. Funcionalidades Principales 

 

3.1. Agregar un nuevo producto (+ Agregar) 
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Al hacer clic en el botón verde "+ Agregar", se despliega el formulario "Agregar Producto". Este 

formulario permite agregar un nuevo producto al sistema de TAM. 

●​ Datos del producto: nombre, marca, precio, descripción, imagen, subcategoría, 

características técnicas, stock, costo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Formulario sin datos 

 

 

Formulario con datos 
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●​ Imagen: Permite agregarle una imagen al producto, presionas en choose file y podrás 

selecciones la imagen que quieres agregar 

 

●​ Subcategoría: Permite asignarle una subcategoría al producto. 
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●​ Características técnicas: Al seleccionar la subcategoría, este nos entrega la plantilla de las 

características técnicas del producto. 

 

Acciones del formulario de creación: 

●​ Confirmar (Verde): Guarda los datos y agrega el producto en la base de datos. 

●​ Limpiar (Naranja): Borra todos los datos ingresados en los campos para empezar de cero. 

●​ Cancelar (Rojo): Cierra el formulario sin guardar los cambios y regresa a la tabla principal. 

 

3.2. Editar Producto 

 

Desde la tabla principal, al hacer clic en el botón azul con el ícono de lápiz en la columna de 

"Acción", se abre la vista "Editar Producto". 
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Comportamiento: El formulario se carga automáticamente con todos los datos actuales del producto 

seleccionado (ej. Nintendo switch 2). 

 

Uso: Ideal para corregir errores tipográficos, actualizar el stock, cambiar algunas características 

técnicas de un producto en específico. 

 

 

Acciones:  

●​ Guardar cambios: Guarda las modificaciones 

●​ Cancelar: Salir sin hacer cambios 
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Gestión de pedidos 

 

1. Descripción General 

El módulo de Gestión de pedidos es el panel de administración que permite visualizar a detalle los 

pedidos de los clientes del sistema TAM. Desde esta interfaz, los usuarios pueden observar los 

usuarios que hayan realizado pedidos. 

 

2. Interfaz Principal (Panel de Control) 

Al ingresar al módulo, el usuario se encuentra con un panel organizado que facilita la visualización. 

 

 

2.1. Herramientas de Búsqueda y Filtrado 

En la parte superior de la tabla principal se encuentran las herramientas para localizar pedidos de 

forma rápida: 
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Barra de Búsqueda (Ingrese N° documento): Permite encontrar a un usuario específico para 

visualizar todos los pedidos que haya realizado. 

 

 

Ejemplo: se ingresó un numero de documento para encontrar todos los pedidos de un usuario 

especifico 

 

 

 

Filtro por estado: menú que nos permitirá filtrar los pedidos 

 

 

Ejemplo: se seleccionó el filtrado por estado pendiente 
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2.2. Tabla de Registros 

 

La información se presenta en una tabla estructurada con las siguientes columnas: 

 

Código factura: Código de la factura. 

Cliente: Nombre del cliente 

Fecha: Fecha en la que se realizó el pedido. 

Estado: Muestra si el pedido está Entregado (texto verde) o Pendiente (texto rojo). 

Total: Muestra el total del pedido. 

Acción: Columna con botón para visualizar a detalle el pedido de un usuario especifico. 

 

2.3. Paginación 

 

Ubicada en la parte superior derecha de la tabla, permite navegar a través de múltiples páginas de 

registros (ej. "Página 1 de 3"), evitando la sobrecarga visual cuando existe un gran volumen de 

pedidos. 

Presiona las flechas para navegar entre páginas. 
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3. Funcionalidades Principales 

 

3.1. Ver mas 

 

 

 

Al hacer clic en el botón verde Ver más, se despliega una ventana que nos mostrara a detalle el 

pedido del usuario.  
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Gestión de Proveedores 

 

1. Descripción General 

El módulo de Gestión de proveedores es el panel de administración que permite controlar los 

proveedores del sistema TAM. Desde esta interfaz, los usuarios pueden registrar nuevos 

proveedores, actualizar su información. 

 

2. Interfaz Principal (Panel de Control) 

Al ingresar al módulo, el usuario se encuentra con un panel organizado que facilita la visualización y 

administración de los registros. 
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2.1. Herramientas de Búsqueda y Filtrado 

En la parte superior de la tabla principal se encuentran las herramientas para localizar usuarios de 

forma rápida: 

 

 

Barra de Búsqueda (Ingrese nombre del proveedor): Permite encontrar a un proveedor específico 

ingresando su nombre. 

  

Ejemplo: se ingresó el nombre de un proveedor especifico. 
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Filtro por Roles: menú que nos permitirá filtrar los proveedores 

 . 

Ejemplo: se seleccionó el filtrado por categoría consolas. 
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2.2. Tabla de Registros 

 

La información se presenta en una tabla estructurada con las siguientes columnas: 

 

Nombre proveedor: Nombre del proveedor. 

Correo electrónico: Correo electrónico de contacto. 

Teléfono: Número telefónico del proveedor 

Categorías: Muestra las categorías que maneja el proveedor 

Acción: Columna con botón interactivo para gestionar individualmente cada registro. 

 

 

2.3. Paginación 
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Ubicada en la parte superior derecha de la tabla, permite navegar a través de múltiples páginas de 

registros (ej. "Página 1 de 3"), evitando la sobrecarga visual cuando existe un gran volumen de 

proveedores. 

Presiona las flechas para navegar entre páginas. 

 

 

 

3. Funcionalidades Principales 

 

3.1. Crear un Nuevo proveedor (+ Agregar) 

 

 

 

Al hacer clic en el botón verde "+ Agregar", se despliega el formulario "agregar proveedor". Esta 

vista permite crear un nuevo proveedor en el sistema completando los siguientes campos: 
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●​ Datos Personales: Nombre o razón social, correo electrónico, teléfono de contacto, 

categorías de suministro (listado de categorías de selección múltiple). 

  

 

Ejemplo: formulario con datos​

 

 

●​ Categoría de suministro: Permite seleccionar las subcategorías que maneja el proveedor (se 

pueden seleccionar varias dependiendo el proveedor) 
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Acciones del formulario de creación: 

●​ Confirmar (Verde): Guarda los datos y agrega un nuevo proveedor en la base de datos. 

●​ Limpiar (Naranja): Borra todos los datos ingresados en los campos para empezar de cero. 

●​ Cancelar (Rojo): Cierra el formulario sin guardar los cambios y regresa a la tabla principal. 

 

 

3.2. Editar Usuario 

 

Desde la tabla principal, al hacer clic en el botón azul con el ícono de lápiz en la columna de 

"Acción", se abre la vista "Editar Proveedor". 

 

 

 

Comportamiento: El formulario se carga automáticamente con todos los datos actuales del 

proveedor seleccionado (ej. nintendo). 
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Uso: Ideal para corregir errores tipográficos, actualizar un número de celular, cambiar una 

contraseña o ascender/descender de rol a un empleado. 

  

 

Acciones:  

●​ Guardar cambios: Para guardar las modificaciones 

●​ Cancelar: Para salir sin hacer cambios. 

 

3.3. Observar detalladamente las categorías 

Al seleccionar un proveedor, este se resaltará y nos permite presionarlo, al hacer click este campo se 

hará un poco más grande para mostrar a detalle las categorías de este proveedor, por defecto la el 

campo categorías nos mostrará una parte. 

Antes del click  

 

Después del click 
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Rol Gestión Usuarios 

Gestión de Usuarios 

 

1. Descripción General 

El módulo de Gestión de usuarios es el panel de administración que permite controlar el acceso al 

sistema TAM. Desde esta interfaz, los usuarios pueden registrar nuevas cuentas administrativas, 

actualizar información personal, asignar niveles de acceso (roles) y habilitar o inhabilitar el ingreso de 

los usuarios a la plataforma. 

 

2. Interfaz Principal (Panel de Control) 

Al ingresar al módulo, el usuario se encuentra con un panel organizado que facilita la visualización y 

administración de los registros. 
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2.1. Herramientas de Búsqueda y Filtrado 

En la parte superior de la tabla principal se encuentran las herramientas para localizar usuarios de 

forma rápida: 

 

 

Barra de Búsqueda (Ingrese N° documento): Permite encontrar a un usuario específico ingresando 

su número de identificación exacto o parcial. 

 

Ejemplo: se ingreso un numero de documento para encontrar un usuario especifico 
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Filtro por Roles: menú que nos permitirá filtrar los usuarios 

 

Ejemplo: se seleccionó el filtrado por rol administrador 

 

 

 

Filtro por Estados: menú que nos permitirá filtrar los usuarios 

 

Ejemplo: se seleccionó el filtrado por estado activo 
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2.2. Tabla de Registros 

 

La información se presenta en una tabla estructurada con las siguientes columnas: 

 

Identificación: Número de documento del usuario. 

Tipo Doc: Abreviatura del tipo de documento (ej. CC para Cédula de Ciudadanía, PPT para Permiso 

por Protección Temporal). 

Nombre Completo: Nombres y apellidos registrados. 

Usuario: Nombre de usuario (username) utilizado para iniciar sesión en la plataforma. 

Email: Correo electrónico de contacto. 

Rol: Nivel de acceso asignado dentro del sistema. 

Estado: Muestra si el usuario está Activo (texto verde) o Inactivo (texto rojo). 

Acción: Columna con botones interactivos para gestionar individualmente cada registro. 

72 



 

 

2.3. Paginación 

 

Ubicada en la parte superior derecha de la tabla, permite navegar a través de múltiples páginas de 

registros (ej. "Página 1 de 3"), evitando la sobrecarga visual cuando existe un gran volumen de 

usuarios. 

Presiona las flechas para navegar entre páginas. 
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3. Funcionalidades Principales 

 

3.1. Habilitar e Inhabilitar usuarios  

 

Debido a tu rol, solo puedes habilitar e inhabilitar usuarios con rol cliente. 

Junto al botón de edición en la columna "Acción", se encuentra el botón de estado (ícono de 

candado) 

Candado Rojo (Cerrado): Indica que el usuario está "Activo". Al presionarlo, el sistema inhabilitará al 

usuario (pasará a "Inactivo"), impidiéndole iniciar sesión sin necesidad de eliminar su registro de la 

base de datos (conservando así el historial). 

 

Candado Verde (Abierto): Aparece cuando un usuario está "Inactivo". Al presionarlo, se restablece el 

acceso del usuario a la plataforma. 
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Gestión de Comentarios 

1. Descripción General 

El módulo de Gestión de comentarios es el panel de administración que permite controlar los 

comentarios de las calificaciones de los productos en el sistema TAM. Desde esta interfaz, los 

usuarios pueden visualizar los usuarios y también los comentarios de un usuario seleccionado 

Este módulo esta temporalmente inactivo y estará disponible para una próxima actualización del 

sistema 

 

 

 

 

Soporte Usuario 

 

1. Descripción General 

El módulo de Soporte es el panel de administración que permite visualizar los mensajes enviados por 

los usuarios al soporte del sistema TAM. Desde esta interfaz, los usuarios pueden observar los 

usuarios que hayan enviado su solicitud a soporte. 
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2. Interfaz Principal (Panel de Control) 

Al ingresar al módulo, el usuario se encuentra con un panel organizado que facilita la visualización. 

 

 

2.1. Herramientas de Búsqueda y Filtrado 

En la parte superior de la tabla principal se encuentran las herramientas para localizar solicitudes a 

soporte de forma rápida: 

 

 

Barra de Búsqueda (Ingrese N° documento): Permite visualizar todas las solicitudes realizadas por 

un usuario en específico. 

 

 

Ejemplo: se ingresó un numero de documento para encontrar todas las solicitudes a soporte de un 

usuario especifico 
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Filtro por estado: menú que nos permitirá filtrar los usuarios 

 

 

 

Ejemplo: se seleccionó el filtrado de estado pendientes 

 

 

2.2. Tabla de Registros 

 

La información se presenta en una tabla estructurada con las siguientes columnas: 
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Identificación: Número de identificación  

Usuario: Nombre del cliente 

Email: Correo electrónico del usuario. 

Tipo: Tipo de problema que tiene el usuario. 

Estado: Muestra si la solicitud a soporte está contestada (texto verde) o Pendiente (texto rojo). 

Acción: Columna con botón para visualizar a detalle la solicitud a soporte de un usuario especifico. 

 

2.3. Paginación 

 

Ubicada en la parte superior derecha de la tabla, permite navegar a través de múltiples páginas de 

registros (ej. "Página 1 de 3"), evitando la sobrecarga visual cuando existe un gran volumen de 

pedidos. 

Presiona las flechas para navegar entre páginas. 
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3. Funcionalidades Principales 

 

3.1. Ver mas 
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Al hacer clic en el botón verde Ver más, se despliega una ventana que nos mostrara a detalle la 

solicitud del usuario.  

●​ La ventana muestra los mismos datos que en la interfaz de soporte, también tiene un área 

donde muestra la descripción del problema que tiene el usuario. 

 

 

●​ En la parte de inferior de la ventara habrá un botón para contestar la solicitud del usuario vía 

correo electrónico. 
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Notas Técnicas y de Interfaz 

 

Diseño Responsivo e Intuitivo: El módulo mantiene una barra lateral oscura ("Opciones") a la 

izquierda para una navegación rápida hacia otras secciones (Inventario, Historial, Soporte, etc.), 

manteniendo el flujo de trabajo sin salir del contexto. 

 

Feedback Visual: El sistema utiliza un código de colores semántico muy claro (Verde para acciones 

positivas/activos, Rojo para acciones destructivas/inactivos, Azul para edición/información), lo que 

reduce la posibilidad de errores operativos por parte del administrador. 
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